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COMMUNE DE BANYULS-sur-MER

EXTRAIT DU REGISTRE

DES DELIBERATIONS
“ y 3 DU CONSEIL MUNICIPAL

Séance du mercredi 17 septembre 2025 a 18h00

LA LUMINEUSE
s

Délibération n° 071/sept/2025
Engagement dans la démarche de mise en conformité visant I'obtention du nouveau
label ""Destination d'Excellence' en 2026 anciennement Marque Qualité Tourisme

L’an 2025, le 17 septembre a 18h00, le Conseil Municipal de la Commune de
Banyuls-sur-Mer, réguli¢rement convoqué, s’est réuni en session ordinaire dans le lieu
habituel de ses séances, sous la présidence de Jean-Michel SOLE, Maire.

Présents : Jean-Michel SOLE, Anne MAURAN, Guy VINOT, Marie-Clémentine HERRE,
Olivier CAPELL, Sandrine COUSSANES, Marie-Jos¢ GRASA, Olivier LACAZE,
Guillaume BLAVETTE, Josette MONTE, Maria Joséfa DIAZ, Gérard PETYT, Didier
BURGKAM, Renée SALVAT, Catherine ADELL, Emmanuelle FRADET, Marc MARTI,
Myriam NOGUES, Ghislaine BALLESTE, Marie-Francoise SANCHEZ, Fabrice
VIGINIER.

Absents excusés ayant donné procuration : Annabel BASIL pouvoir a Sandrine
COUSSANES, Stéphan BOADA pouvoir a Anne MAURAN, Aurore VALENZUELA
pouvoir a Olivier CAPELL, Alexandre ORTIZ--BODIOU pouvoir a Jean-Michel SOLE.

Absents : Evelyne CANOVAS, Cédric CASTELLAR.
Effectif : 27 Quorum : 14
Présents : 21 ; Absents excusés ayant donné procuration : 4 ; Absents : 2

Les conseillers présents représentant la majorité des membres en exercice, il a été
procédé a la nomination de Marie-José GRASA, secrétaire de séance.

WO RO

Vu le Code du tourisme et notamment les dispositions relatives a la démarche Qualité
Tourisme ;

Vu la derniere obtention par [’Office de Tourisme de Banyuls-sur-Mer de la Marque
« Qualité Tourisme » délivrée par Atout France et la Fédération ADN Tourisme en date du
3 mai 2023 ;

Vu I"avis favorable de la Commission n°5 du 8 septembre 2025 ;

Considérant le référentiel qualité applicable a la filiere des Offices de Tourisme ;

Cet acte peut faire |'objet d’'un recours gracieux aupreés de Monsieur le Maire ou d’un recours contentieux aupres du
tribunal administratif de Montpellier par courrier ou par saisine dématérialisée, via [’application « Télérecours citoyen
» accessible depuis le site internet www.telerecours.fr, dans un délai de 2 mois a compter de sa publication.
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Considérant I’évolution de la « Marque Qualité Tourisme» vers le nouveau label
« Destination d’Excellence » depuis mai 2024 ;

Considérant I’intérét stratégique de maintenir une reconnaissance officielle de la qualité de
service de I’Office de Tourisme et d’inscrire ce dernier dans une démarche d’amélioration
en matiere de développement durable et d’accessibilité ;

Considérant que la préparation du dossier de renouvellement reléve d’un travail conjoint
entre la Référente Qualité de la Commune et les équipes de I’EPIC Office de Tourisme ;

Monsieur le Maire rappelle a I’Assemblée que 1’Office de Tourisme (OT) avait obtenu la
marque « Qualité Tourisme » en 2015, attestant de I’engagement de I’OT dans une
démarche d’amélioration continue de la qualité d’accueil. Ce dispositif de labellisation
évolue et est remplacé, depuis le 1" mai 2024, par le label « Destination d’Excellence ».

Ce label reprend les exigences de « Qualité Tourisme » et renforce le niveau d’exigence en
matiere d’écoresponsabilité et d’information des publics en situation de handicap quant a
I’accessibilité des prestations proposées. Cette réforme vise a renforcer la notoriété des
labels et a les rendre plus attractifs pour les touristes et les établissements labellisés.

Il s’agit donc de maintenir ’OT dans le méme niveau de qualité d’accueil tout en
valorisant les efforts produits en mati¢re de développement durable, d’éco-responsabilité et
d’accessibilité.

Le Conseil Municipal, oui I’exposé du Rapporteur et apres en avoir délibéré, décide, a
Punanimité (pour : 25) :

= d'approuver I’engagement dans la démarche de mise en conformité visant
'obtention du nouveau label « Destination d'Excellence» en 2026
(anciennement marque « Qualité Tourisme ») ;

=  d’autoriser Monsieur le Maire a signer tout document afférent a la bonne mise
en ceuvre de la présente délibération ;

= de confier a la Référente Qualité de la Commune, en collaboration avec les
services de ’EPIC Office de Tourisme, la constitution et le suivi du dossier
d’instruction, en lien avec lien avec la Fédération ADN Tourisme et Atout
France ;

= de dire que la présente délibération :
- est transmise au représentant de I’Etat ;
- est publiée conformément aux reégles en vigueur.

Ainsi fait et délibéré en Mairie, les jour, mois et an que dessus.
Pour extrait conforme,

Le Maire )
n-Michel SOLE

La secrétaire de séance
Marie-José GRASA

Cet acte peut faire ['objet d'un recours gracieux auprés de Monsieur le Maire ou d'un recours contentieux auprés du
tribunal administratif de Monipellier par courrier ou par saisine dématérialisée, via [’application « Télérecours citoyen
» accessible depuis le site internet www.telerecours.fr, dans un délai de 2 mois a compter de sa publication.
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