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Mer / océan Montagne Campagne Ville

OUI NON







Juin Juillet Août Septembre



Court séjour Séjour d'une
semaine

Séjour de 2
semaines

Séjour de plus
de 2 semaines



Plateforme de
voyage en ligne
(Booking.com,

Expedia...)

Location auprès
d'un particulier

(via internet ou en
direct : Airbnb,

Leboncoin,
Abritel...)

Direct hôtel /
camping / village

vacances

Nous logeons chez
des amis / famille

Grande société
d'hébergement

(Pierre et
Vacances, Odalys,

Lagrange,
Goélia...)

Nous sommes
propriétaires /

résidence
secondaire

Centrale
réservation

Agence
immobilière



CGV pas assez avantageuses

Risques naturels : incendies, sécheresse ou restriction 
d'eau…

Je ne pars jamais en vacances entre juin et septembre

Météo imprévisible

Pas de congés cet été

Autre

Attente offre de dernière minute

Situation politique incertaine

Congés pas encore définis ou validés

Ma situation financière en général





Ville

Montagne

Campagne

Mer / océan

Juin Juillet Août Septembre

Court séjour Séjour d'une
semaine

Séjour de 2
semaines

Séjour de plus
de 2 semaines

Dans mon
département

Dans ma région

A l'étranger

Ailleurs en France



Avril Mai Octobre

Oui Non



Avril Mai Octobre

Le prix Moins de monde Météo Période de congés imposée Autre Multiplication de séjours



Avril Mai Octobre

Mer / océan Ville Campagne Montagne



Ensoleillement Lieu de
baignade

Zone
géographique

Prix bas Faire de
nouvelles

découvertes

Être entouré
de mes
proches

Gastronomie Peu de monde Me
reconnecter à

la nature

Grands
espaces

Retrouver des
lieux familiers

Fraicheur



Se détendre,
se reposer

Aller à la
plage

Passer du
temps avec

mes proches

Faire des
activités de

pleine nature

Découvrir de
nouveaux
endroits

Faire des
activités

culturelles

Explorer des
lieux insolites

ou moins
touristiques

Aller à la
piscine

Pratiquer des
activités
festives

Faire des
activités
sportives

Faire des
rencontres



Pas du tout inquiet

Peu inquiet

Assez inquiet

Très inquiet

Non, pas du tout

Non, pas forcément

Oui, un peu

Oui complètement



Supérieur Egal Inférieur



Commerces alimentaires

Voyage / transport / transfert

Hébergement

Bar

Aucun

Activités

Restaurant



Je trouve les
informations

en ligne

Je connais
déjà la

destination

Information
trop

généraliste

Horaires
trop

restrictifs

Trop de
monde

Autre Pour des
informations
pratiques sur
la destination

Pour
découvrir la
destination

Pour avoir
des conseils

personnalisés

Par habitude Pour réserver
des activités

Pour acheter
des produits

locaux



Accès à des offres
spéciales ou des
réductions sur
des activités

Ateliers ou
événements

locaux
(dégustations,
visites guidées,

etc.)

Des supports 
interactifs (carte, 

topoguide…)

Plus de
personnalisation

de la part des
conseillers en

séjour

Boutique de
produits locaux,

artisanaux

Espace de 
services (wifi, 

borne recharge 
téléphone…)

Services de
bagagerie

Autre





Oui

Non

Je ne sais pas



Chercher des
activités

Chercher votre
destination

Chercher les
moyens de
transport

Etablir un
budget

Chercher un
hébergement

Autre

Les informations
sur les plateformes

me suffisent

Je n'ai pas eu l'idée Je n'ai pas
confiance

Je ne sais pas
l'utiliser

Autre





Oui beaucoup Oui un peu Non pas
vraiment

Non pas du
tout



Mobilité et stationnement

Plus-value de votre résidence

Plus de services (médecins, pharmacie, surveillance des plages…)

Valorisation du patrimoine local (culturel, patrimonial, gastronomique…)

Plus d’infrastructures de loisirs (pistes cyclables, centres sportifs, port…)

Plus d’animations, événements

Dynamique économique locale (emplois, commerces…)

Autre

Mauvais positionnement touristique de la destination

Accessibilité aux services, commerces

Perte de l’identité, de l’authenticité du territoire

Nuisances sonores

Incivilités, insécurité

Dégradation de l’environnement naturel, du cadre de vie

Problème de circulation, stationnement

















Autre

Hôtellerie

Village vacances

Résidence de tourisme

Agence immobilière

Hôtellerie de plein air





Pas du tout confiant Pas tellement confiant Assez confiant Très confiant
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Autre

Les difficultés de mobilité

Des conditions de rémunération
jugées pas assez attractives

Les difficultés de logement

La pénibilité de l’emploi : 
horaires décalés, métiers 

physiques…

La non-pertinence des profils 
des candidats : formation, 

expériences…

Réduction des jours
d'ouverture

Autre

Aucun impact

Heures supplémentaires

Réduction des amplitudes
horaires

Réduction des services /
activités

Réorganisation de l'activité

Surcharge de travail

Recrutement de personnel
moins adapté au poste



Local / autres
opérateurs

National / autres
régions

International Régional / autres
destinations

concurrentes de
proximité

Plateforme
internet

particulier à
particulier

Hôtellerie Hôtellerie de
plein air

Hôtel club,
résidence club

Village
vacances

Résidence de
tourisme

Agence
immobilière



Plus nombreux Stables Moins nombreux Impossible de
répondre à date



Corse

Bretagne

Centre-Val de Loire

Normandie

Pays de la Loire

Bourgogne-Franche-Comté

Nouvelle-Aquitaine

Grand Est

Provence-Alpes-Côte d’Azur

Hauts-de-France

Auvergne-Rhône-Alpes

Ile-de-France

Occitanie

Autre

Autriche

République Tchèque

Pologne

Hongrie

Autres PECO

Long-courriers

Etats-Unis

Italie

Grande-Bretagne

Espagne

Pays-Bas

Suisse

Allemagne

Belgique

France



Régionales Françaises Européennes Marchés lointains Groupes



Clientèle directe Clientèle CE Clientèle MICE Clientèle TO
français

Clientèle TO
étrangers de

proximité
(Europe)

Clientèle TO
étrangers longs-

courriers

Clientèle OTA



Sanitaires

Autre

Sécuritaires (attentats…)

Conditions générales de ventes et 
d’annulation (annulations et …

Environnementales (sécheresse,
incendie...)

Détournement vers un autre espace 
touristique (montagne, campagne, ville…)

Sociales et économiques (pouvoir 
d’achat…)



Evolution des tarifs à la baisse

Stable

Evolution des tarifs à la hausse

Augmentation classique habituelle

Augmentation en raison du coût de l'énergie



Réseaux
sociaux

Fidélisation Stratégie
digitale

Mailing E-commerce Autre



Autre

TO / AGV

Plateforme collaborative
(Airbnb, Abritel, Leboncoin...)

OTA (Booking, Expedia...)

Citybreak

Hotelbeds

Expedia / Hotel.com

Autre

Booking



Augmentation de votre capacité d’accueil

Diminution de votre capacité d’accueil

Autre

Investissement dans des espaces bien-être / aqualudiques

Investissement dans des services de mobilité (borne de 
recharge électrique, parc/location de vélo…)

Développement d’offre packagée ou partenariats locaux 
(restauration, excursion…)

Montée en gamme (travaux, rénovation…)



Demande de la clientèle

Autre

Visibilité commerciale

Stratégie de groupe



-Clé verte 
-Eco-label
-Tourisme et handicap
-Destination Excellence

Autre

Visibilité commerciale

Attente et demande croissante des clients

Différenciation et avantage concurrentiel

Stratégie de groupe

Amélioration de l’image et réputation

Coût trop élevé de la démarche

Manque d’informations, 
d’accompagnement

Autre

Contraintes techniques /
matérielles

Contraintes administratives

Absence de demande ou d’intérêt 
de la clientèle





Qualité du produit Destination Prix Services
supplémentaires

CGV Autre



Mise en place d’une 
communication spécifique 

au sein de votre 
établissement

Investissements spécifiques
déjà fait ou en projet

Entretien des espaces verts Diminution de votre 
période d’ouverture de 
votre espace aquatique
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