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Connexion Wifi

• RESEAU WIFI : WIFI_MAIRIEBAN
• MOT DE PASSE : VinBaN66

C’est parti ! N’ayez pas peur ça va bien se passer !
N’hésitez pas à nous arrêter pour poser une ou 

plusieurs questions !

A Banyuls-sur-Mer
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On fait les présentations ?

Anthony GUILLEMER

Banyuls sur Mer Tourisme

@banyuls_sur_mer

Office de Tourisme
Avenue de la République
66650 BANYULS-SUR-MER

04 68 88 31 58
Gaëlle GIRONELLA

 1
ot.banyuls@banyuls-sur-mer.com
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Un petit tour de table

- Je me présente (nom + structure)

- Ce que j’attends de cet atelier
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Quelques chiffres

2018 : 55% des réservations de séjours se sont faites en ligne ! 
(en France)

Le secteur locatif (meublés + résidences locatives + agences locatives + 
chambres d’hôtes + gites) représente sur Banyuls un peu + de 65% des 

nuitées sur l'année 2018.

Entre 32 et 35% pour le secteur hébergement marchand (hôtels, camping, 
village vacances...). 

A titre d'info sur le département ce secteur locatif représente + de 70% 
(chiffres de l'ADT).
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Pourquoi la réservation en ligne ?
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Comment ça marche ?

Côté client : simple et efficace

Parcours classique :

- Choix des dates
- Options (ménage)
- Renseigne ses coordonnées
- Pré-réservation ☑

-> Vous recevez un mail
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Comment ça marche ?

Back office : complet et intuitif

Menu Tableau de bord
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Comment ça marche ?

Back office : complet et intuitif

Réservation
Calendrier
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Les étapes principales

Procédure par étapes : 

1. Création de compte OpenPro (identifiant + mot de 
passe)

2. Paramétrage de compte avec vos informations,
CGV (= contrat de location)

3. Formation à l’outil si nécessaire (+ tutoriels vidéos)

4. Pas de panique, nous sommes là !
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C’est parti !

https://fr.jimdo.com/
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Open Pro Meublé

1. Saisie de vos coordonnées
Accès : menu "Espace personnel (en haut à droite) > Modifier mes coordonnées"
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Open Pro Meublé

2. Saisie des fiches descriptives de vos hébergements
Accès : menu "Hébergements > Accès aux hébergements"
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Open Pro Meublé

3. Saisie des tarifs de vos hébergements
Accès : depuis la page Planning d'Open Pro, pour l'hébergement concerné, cliquez sur le bouton "Créer 
des tarifs"
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3. Saisie des tarifs de vos hébergements
Accès : depuis la page Planning d'Open Pro, pour l'hébergement concerné, cliquez sur le bouton "Créer 
des tarifs"



Atelier Numérique : La réservation en ligne - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

Open Pro Meublé

4. Saisie de vos suppléments
Accès : menu "Hébergements > Suppléments"
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Open Pro Meublé

5. Saisie de vos modalités de vente
Accès : menu "Paramètres > Modalités de vente"
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Open Pro Meublé

6. Saisie de vos tranches d'âge
Accès : menu "Paramètres > Tranches d'âge"
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Open Pro Meublé

7. Personnalisation des contrats
Accès : menu "Paramètres > Personnalisation des contrats"
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Open Pro Meublé

8. Personnalisation des mails
Accès : menu "Paramètres > Personnalisation des mails"
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Open Pro Meublé

9. Dernière étape : vous demandez le passage en production, afin que les internautes puissent accéder à 
la réservation de vos hébergements
Accès : menu "Passer en production > Tests de réservation"
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Open Pro Meublé

10. Bonus : intégration à votre site internet
Accès : menu "Moteurs de réservation"
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Bonus : tuto Youtube

https://youtu.be/E_fhSpBzwng


Des questions ?

Bravo
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Je récolte vos avis
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http://bit.ly/Atelier4Banyuls2020

http://bit.ly/Atelier4Banyuls2020


Infos +
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SUR LE SITE INTERNET
Retrouvez un concentré d’informations 
Banyuls. Vous pourrez  ainsi découvrir le 
territoire et vivre une expérience unique.
Une rubrique contact est là pour nous envoyer 
directement vos questions, demandes et 
remarques.
www.banyuls-sur-mer.com

SUR INSTAGRAM
Chaque jour, des amoureux et passionnés de 
Banyuls témoignent de leur attachement et 
partagent cela sur Instagram.
Parce que nous aimons le Conflent, nous vous 
invitons à rejoindre le mouvement en 
partageant la beauté des lieux avec le hashtag
#banyuls
@banyuls_sur_mer

SUR FACEBOOK
Plongez dans l’univers de la destination et découvrez 
les coups de cœur de ce magnifique territoire, source 
d’inspiration !
Fb.com/TourismeBanyuls

CONTACTEZ-NOUS
Vous avez une idée, un commentaire, une question 
ou une demande à nous transmettre ?
Vous pouvez nous écrire à :
ot.banyuls@gmail.com
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mailto:ot.banyuls@gmail.com


Merci et bravo !
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