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Connexion Wifi

• RESEAU WIFI : WIFI_MAIRIEBAN
• MOT DE PASSE : VinBaN66

C’est parti ! N’ayez pas peur ça va bien se passer !
N’hésitez pas à m’arrêter pour poser une ou 

plusieurs questions !

A Banyuls-sur-Mer
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On fait les présentations ?

Anthony GUILLEMER

Banyuls sur Mer Tourisme

@banyuls_sur_mer

anthony.otbanyuls@gmail.com

Office de Tourisme
Avenue de la République
66650 BANYULS-SUR-MER

04 68 88 31 58

mailto:anthony.otbanyuls@gmail.com
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On fait les présentations ?

- Je me présente (nom + structure)

- Ce que j’attends de cet atelier

- 2 mots pour évoquer Google
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Le programme

► Google, c’est quoi ?
► Présentation et intérêt de Google My Business
► Création d’un compte et d’une page Google My Business
► L’évolution de ma page dans le temps

► Les autres outils de géolocalisation

Nous vous enverrons le programme complet de cet atelier
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Bon à savoir

Les règles, l’affichage, le fonctionnement changent souvent !

Ne soyez pas surpris !

Tenez-vous au courant très régulièrement
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Google, c’est le géant !

À l’origine, Google n’était qu’un moteur de recherche,  aujourd’hui ses services se sont 
multipliés : gestion des emails avec Gmail, du calendrier avec Agenda, stockage et édition de 
documents avec Drive… Un nombre incalculable d’outils permettant à Google de figurer 
parmi les toutes premières entreprises du web. 

Moteur de recherche, part de marché Google :

Monde : 92,9% – Bing à 2,7%, Yahoo! à 2,2%.

Europe : 93,0% – Bing à 3,2%, Yandex RU à 1,5%.

France : 94,1% – Bing à 3,4%, Yahoo! à 1,8%.

Requêtes Google

30 000 milliards de pages sont indexées par Google.
20 milliards de sites sont visitées (crawlées) par Google, chaque jour.
3,3 milliards de requêtes sont effectuées chaque jour (100 milliards par mois).
15% des requêtes sont de nouvelles requêtes (500 millions par jour) !

Source : Blog du Modérateur

https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-google/


Mais pas que ! 

Google Maps : géolocalisation, itinéraires, street view, visites 
virtuelles
Google + : Réseau social 
Gmail : E-mail
Agenda : Agenda et planning
Youtube : Vidéos
Analytics : Statistiques web
Drive : Stockage et outils bureautiques
Photos : Albums photos

Blogs, Google Flight, Google Hotel, Google Alerts, Google 
Adwords …
Autres produits Google

Un moteur de recherche….

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

https://www.google.com/intl/fr/about/products/
https://www.google.com/intl/fr/about/products/


Google c’est :

source : www.blogdumoderateur.com/chiffres-google/

Quelques chiffres
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3,3 
milliards 

de requêtes 
/ jour

20 
milliards 
de sites 
visités / 

jour

utilisé par 

90% des 
internautes

http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-google/
http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-google/
http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-google/


Majoritaire partout (sauf en Chine)
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► Version web et mobile
► Calculs d’itinéraires
► Vues réelles avec la street view et les visites virtuelles
► Affichage des résultats sur le moteur de recherche

Google Maps – Cartographie en ligne
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200 pays 
cartographiés

1 million de 
sites web 

intègrent une 
carte



Google Street View est un service de navigation virtuelle.
Il permet de visualiser un panorama à 360° d'un lieu situé sur une voie 
urbaine ou rurale, sur laquelle aura préalablement circulé un véhicule 
chargé d'enregistrer les prises de vues.

Google Street View – comme si j’y étais
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Google 360 
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J’augmente ma visibilité 
grâce à Google My Business

Google My Business
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Aidez les clients à vous trouver 
sur Google

Ma vitrine virtuelle
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Suivez les avis de vos clients 
Gérez votre image en ligne à partir d'un seul et 
même outil : consultez les avis sur votre 
établissement, répondez aux commentaires en tant 
que propriétaire et surveillez l'évolution de vos 
notes. 

Affichez toutes les statistiques utiles 
Découvrez comment les internautes trouvent votre 
établissement et interagissent avec vos contenus. 
Vous pourrez ainsi entrer plus facilement en contact 
avec les bons clients. 

Soyez visible lorsque des clients vous recherchent en ligne 
97 % des internautes utilisent la recherche en ligne pour trouver 
des établissements à proximité. Les clients peuvent ainsi vous 
trouver plus facilement. 

Soyez présent sur le Web 
Lorsque vous êtes présent sur Google, les internautes trouvent 
facilement les informations vous concernant (horaires, 
coordonnées et itinéraires). Si votre fiche existe déjà, enrichissez 
là et maintenez toutes les informations à jour pour qu'elle 
devienne une véritable vitrine. 

Soyez visible sur la carte 
Les informations validées sur votre entreprise apparaissent dans 
Google Maps, ce qui permet à vos clients d'afficher l'itinéraire 
menant à votre adresse. Ils peuvent également y trouver vos 
coordonnées, ainsi que des avis et des commentaires sur votre 
entreprise

Quels intérêts?
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Google My Business est 
idéal pour les petites 

structures

Présence optimisée sur 
Google Maps (les cartes 

Google)

Accès direct à vos 
coordonnées

Meilleure visibilité sur le 
moteur de recherche 

Google

Le + : c’est GRATUIT

Quels intérêts?
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40% des recherches 
effectuées sur mobile 
sont des recherches 
localisées (google maps)

Et sur smartphone ?
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Une recherche Google
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Je tape « gîte banyuls » dans la barre de recherche

En haut et en bas, des liens commerciaux (on a 
payé pour avoir ce référencement)

Puis les liens géolocalisés sur une carte qui 
renvoient vers les pages Google My Business
(avec possibilité de réserver en ligne)

Enfin les liens qui bénéficient d’un 
référencement naturel

Comment ça marche?
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Je tape « hôtel les elmes » dans la barre de recherche

A droite, la fiche My Business, les liens 
vers les OTA* si l’établissement est 
référencé, le résumé de l’équipement, le 
résumé des avis, la carte de localisation, 
les coordonnées 
*Online Travel Agencies autrement dit les 
agences de voyage en ligne.

Les liens qui bénéficient 
d’un bon référencement naturel

Comment ça marche?
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J’arrive sur la fiche de l’établissement en cliquant dessus, tout simplement.
Les autres hôtels apparaissent sur la colonne à gauche.

 Hôtel Banyuls

Détail d’une recherche localisée
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A noter : tous les hôtels sont également situés sur la carte, je peux passer de l’un à l’autre en cliquant sur les repères rouges

Détail d’une recherche localisée
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Détails sur une fiche complète
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► Photo de votre album

► Lien pour calculer son itinéraire

► Nom de l’établissement
► Note des avis Google
► Type d’établissement*

► Boutons de partage et d’action Google

►Google agrège ici les informations de réservation en ligne 
disponibles (Booking, Expédia, Accor …)
AFFICHAGE DES TARIFS 
EN FONCTION DES DATES SAISIES
= C’EST UN MOTEUR DE RÉSERVATION

► Descriptif de votre page (fourni par google)*

►Coordonnées complètes de l’établissement
►Horaires d’ouverture



Détails sur une fiche complète
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► Vos photos, votre visite virtuelle
► Le lien vers la Street View
► Lien pour voir vos albums
► les visiteurs peuvent ajouter des photos

► Vos équipements 

► Descriptif de votre établissement*

► Le résumé des avis
► Le nombre d’avis (cliquer pour voir tous les avis)
► La note moyenne
► Des extraits d’avis clients
►Bouton Rédiger un avis



Détails sur une fiche complète

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

En cliquant sur le nombre d’avis, une 
nouvelle fenêtre s’ouvre et permet de 
visionner tous les avis déposés ainsi que 
les réponses éventuelles du propriétaire.

Informations complétées par vos soins

Informations fournies ou agrégées par 
Google

Informations des internautes



Avec une fiche Google My Business qualifiée :

► Je booste ma visibilité sur Internet
► Je suis présent sur Google Maps
► J’attire de nouveaux clients
► J’augmente mon chiffre d’affaire ! 

Qu’est ce que je gagne ?
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Local Guides
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Le mobinaute aime partager, Google les incite à partager dans « Maps »



A vous de jouer !

Vous allez maintenant créer 
votre page Google My Business 
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Bon à savoir !

Les règles, l’affichage, le fonctionnement changent souvent !

Ne soyez pas surpris, 

Tenez-vous au courant régulièrement

Avant de commencer
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► Mon établissement est en cours de construction ou n’a pas encore ouvert au public.

► Je possède un bien immobilier en vente ou en location, tels que les maisons de vacances*, les maisons témoins 
ou les appartements vacants. Toutefois, les agences qui gèrent les locations ou les ventes peuvent demander une 
validation.

* Maison de vacances pour Google : concerne les maisons habitées et louées ponctuellement et non à l’année 
comme les gîtes.

Je ne peux pas être sur My Business si :

Attention !!!

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



Une fiche doit être la plus complète 
possible pour déclencher l’achat ou la 
réservation

► Coordonnées complètes
► Horaires d’ouverture
► Belles photos
► Collecte d’avis
► Visite virtuelle
► Etc. etc. !

Remplir sa fiche au maximum !
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1. Création d’un Compte Google
2. Création de la page
3. Validation de la page
4. Faire vivre son entreprise sur My Business

Les Etapes
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Pas de page Google My Business sans compte Google

“Un compte Google est constitué d'une adresse mail et vous permet 
d'accéder à tous les produits Google tels que Gmail, Google Drive, Google 
Form YouTube et bien d'autres avec le même nom d'utilisateur et le même 
mot de passe.”

Les Etapes
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► J’ai déjà un compte ou une adresse gmail Je me connecte et passe à l’étape suivante

Etape 1 ! 
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Si je n’ai pas de compte Gmail, je me connecte à l’interface suivante : 
http://accounts.google.com/signup

Etape 1 créer son compte Google

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

http://accounts.google.com/signup
http://accounts.google.com/signup


Je créé une adresse gmail

► Complétez les informations demandées

Etape 1 créer son compte Google
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Une fois connecté 

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



Toutes les options
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Création de ma page Google My Business
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Pour certains, vous la retrouverez parmi toutes les icônes proposées. Cliquez alors dessus.

Pour d’autres, il faudra vous rendre à cette adresse :
https://business.google.com/manage

L’icône Google My Business
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https://business.google.com/manage


La page d’accueil My Business

Cliquez sur « COMMENCER »
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Cliquez sur « Ajouter une adresse » 
ou cherchez directement votre établissement sur Google

Saisir l’adresse ou le nom
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Google a trouvé votre établissement 

CLIQUEZ
Pour revendiquer et devenir le 
propriétaire de la page
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Google a trouvé votre établissement 

Ma fiche a déjà été 
créée, mais je valide et 
je suis autorisée à gérer 
l’établissement
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Je tape mon 
adresse dans 
Google Maps

Je fais « Ajouter 
une adresse 
manquante »

Google ne me trouve pas

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



Google ne me trouve pas
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Je renseigne ma fiche



Je valide mes informations

Je valide et je suis 
autorisée à gérer 
l’établissement
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Vous recevrez un courrier 
contenant un code dans les 
prochains jours

Ce code sera à saisir sur 
votre fiche, en cliquant sur
VALIDER MAINTENANT 
dans la barre rouge au 
dessus du tableau de bord

Je valide mon établissement
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J’ouvre mon courrier, je vais sur le lien, me 
connecte et saisis mon code, c’est parti !

Je reçois mon courrier
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Le délai de validation : 2 semaines environ
(des retards peuvent arriver)

Toujours pas de code après plusieurs 
semaines?
Un contact direct chez Google My Business :

https://goo.gl/duYeGZ

Attention c’est en Anglais !!

Si  toujours pas de code reçu ???
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https://goo.gl/duYeGZ


Etape 3 : Validez toutes les informations
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Votre tableau de bord
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L’onglet « Photos » à 
étoffer au maximum, et 
par catégories 

Un max de visuels
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Les touristes aiment voir chez qui ils vont aller !

J’ajoute une photo de profil
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Complétez avec un 
maximum de photos de 
BONNE qualité et qui 
mettent en VALEUR
votre structure

Vous devez SEDUIRE les 
internautes

Les photos doivent donner envie !!!
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Une visite virtuelle est possible !

Visite virtuelle de l’établissement
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Faites appel à un 
professionnel agréé pour 
doper votre visibilité : 
https://www.google.fr/intl/fr
/streetview/hire/

https://www.google.fr/intl/fr/streetview/hire/
https://www.google.fr/intl/fr/streetview/hire/
https://www.google.fr/intl/fr/streetview/hire/


L’onglet « Infos » à 
compléter et à maintenir 
à jour

Attention aux horaires 
d’ouverture ! Possibilité 
de renseigner des 
« jours spéciaux » (utile 
pour les jours fériés et 
autres ouvertures 
exceptionnelles)

Un max d’infos
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Je modifie les informations 

En cliquant sur le petit crayon vous pouvez modifier toutes les informations

Maintenant, PATIENCE, il faut compter environ 5 jours pour que je reçoive 
mon courrier de Google avec le code à rentrer
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Les « Posts »
Utile pour 
pousser un 
évènement, un 
produit…

Nouveau
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La possibilité de faire un 
site internet.

Pas de possibilité de 
rattacher un nom de 
domaine pour le 
moment, mais ça 
viendra (disponible aux 
Etats-Unis)

Nouveau
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► Compléter la fiche à 100%

Votre objectif
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► Il est possible d’ajouter plusieurs administrateurs sur une même page
► Il est possible d’avoir plusieurs établissements sur un même compte
► Si on ne souhaite plus être administrateur, on peut « passer la main »

Bon à savoir :
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J'accède aux statistiques de fréquentation de ma page
et aux chiffres de fréquentation de Google Analytics si j’ai un site Internet inscrit sur Analytics avec le même compte

Je mesure la fréquentation de ma page 

Et après ?
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J’incite les touristes / curistes à me laisser des avis pour obtenir une fiche mieux qualifiée 
et qui donne envie aux clients potentiels !

Les avis clients – « Ma e-réputation »

Inciter vos locataires à laisser un avis !
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J’accède à la gestion de mes avis, c’est là que je peux DOIS répondre

Je gère mes avis et j’y réponds !

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



Si j’ai un smartphone
Je télécharge l’appli mobile pour accéder à mon compte où que je sois !

L’application mobile
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« Les établissements qui ajoutent des photos à leurs fiches enregistrent 42 % de demandes 
d'itinéraires en plus sur Google Maps et 35 % de clics en plus vers leur site Web que les autres. » 
selon Google

Des photos, des photos, toujours des photos…

Bonus : Pour les perfectionnistes
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Aide Google My Business

https://support.google.com/business#topic=453
9639

Formation en ligne 

https://pourlespros.withgoogle.com/?utm_sourc
e=Engagement&utm_medium=ep&utm_term=S
MB&utm_content=HC%20GMB%20FRt&utm_ca
mpaign=Q4_2015%20HC%20AW%20FR

Liens utiles
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http://topic=4539639/
http://topic=4539639/
https://pourlespros.withgoogle.com/?utm_source=Engagement&utm_medium=ep&utm_term=SMB&utm_content=HC GMB FRt&utm_campaign=Q4_2015 HC AW FR
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https://pourlespros.withgoogle.com/?utm_source=Engagement&utm_medium=ep&utm_term=SMB&utm_content=HC GMB FRt&utm_campaign=Q4_2015 HC AW FR


Deux chaînes Youtube utiles (infos, témoignages, 
astuces, interviews) :

Google Small Business
https://www.youtube.com/channel/UCDwLb8FCl
xNiMa7w6dCO7PQ

AdWords France
https://www.youtube.com/channel/UCAnyxEI6S3
HiWTVFim3e6Zg

Liens utiles
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Apple Maps Connect

Les utilisateurs iPhone

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

Yelp

https://mapsconnect.apple.com/
https://mapsconnect.apple.com/
https://mapsconnect.apple.com/
https://mapsconnect.apple.com/
https://mapsconnect.apple.com/
https://www.yelp.fr/
https://www.yelp.fr/


Des questions ?

Bravo
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Je récolte vos avis
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http://bit.ly/Atelier4Banyuls2018

http://bit.ly/Atelier4Banyuls2018


Infos +
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SUR LE SITE INTERNET
Retrouvez un concentré d’informations 
Banyuls. Vous pourrez  ainsi découvrir le 
territoire et vivre une expérience unique.
Une rubrique contact est là pour nous envoyer 
directement vos questions, demandes et 
remarques.
www.banyuls-sur-mer.com

SUR INSTAGRAM
Chaque jour, des amoureux et passionnés de 
Banyuls témoignent de leur attachement et 
partagent cela sur Instagram.
Parce que nous aimons le Conflent, nous vous 
invitons à rejoindre le mouvement en 
partageant la beauté des lieux avec le hashtag
#banyuls
@banyuls_sur_mer

SUR FACEBOOK
Plongez dans l’univers de la destination et découvrez 
les coups de cœur de ce magnifique territoire, source 
d’inspiration !
Fb.com/TourismeBanyuls

SUR TWITTER
Interagissez en direct avec nous en usant (et abusant) 
du hashtag officiel de notre destination #banyuls
twitter.com/Banyulssurmer

CONTACTEZ-NOUS
Vous avez une idée, un commentaire, une question 
ou une demande à nous transmettre ?
Vous pouvez nous écrire à :
ot.banyuls@gmail.com
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Infos +

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

Pour plus d’infos : 

Vous retrouverez ce tutoriel en ligne  :
sur notre groupe Facebook pour les professionnels du tourisme de la station:

https://www.facebook.com/groups/lesprosdebanyuls/
Un espace pro vous est dédié sur notre site internet : 

http://www.banyuls-sur-mer.com/fr/espace-professionnels
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Merci et bravo !

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer


