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ATELIER N°4

TRAVAILLER AVEC GOOGLE « MY BUSINESS »

OFFICE DE TOURISME BANYULS-SUR-MER
4 avenue de la République
66650 BANYULS-SUR-MER
04 68 88 31 58
www.banyuls-sur-mer.com
anthony.otbanyuls@gmail.com
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Q% Connexion Wifi

C’est parti ! N'ayez pas peur ¢a va bien se passer !
N’hésitez pas a m’arréter pour poser une ou
plusieurs questions |

A Banyuls-sur-Mer

* RESEAU WIFI : WIFI_MAIRIEBAN
* MOT DE PASSE : VinBaN66
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&%y On fait les présentations ?

Office de Tourisme
Avenue de la Républigue
66650 BANYULS-SUR-MER

Anthony GUILLEMER

04 68 88 31 58

anthony.otbanyuls@gmail.com

Banyuls sur Mer Tourisme

@banyuls_sur_mer

@B XE P
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e On fait les présentations ?

- Je me présente (nom + structure)
- Ce que j'attends de cet atelier

- 2 mots pour évoquer Google

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



ﬂ\

Le programme

LA LUMINEUSE

» Google, c’est quoi ?

» Présentation et intérét de Google My Business

» Création d’'un compte et d’'une page Google My Business
» L'évolution de ma page dans le temps

P Les autres outils de géolocalisation

Nous vous enverrons le programme complet de cet atelier

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer



&\
<5

%%Z’ Bon a savoir

Les regles, 'affichage, le fonctionnement changent souvent !

Ne soyez pas surpris !

Tenez-vous au courant tres régulierement

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



&) %y Google, c’est le géant !

A l'origine, Google n’était qu’un moteur de recherche, aujourd’hui ses services se sont
multipliés : gestion des emails avec Gmail, du calendrier avec Agenda, stockage et édition de
documents avec Drive... Un nombre incalculable d’outils permettant a Google de figurer
parmi les toutes premieres entreprises du web.

Moteur de recherche, part de marché Google :

Monde : 92,9% — Bing a 2,7%, Yahoo! a 2,2%.

Europe : 93,0% — Bing a 3,2%, Yandex RU a 1,5%.

France : 94,1% — Bing a 3,4%, Yahoo! a 1,8%.

Requétes Google

30 000 milliards de pages sont indexées par Google.

20 milliards de sites sont visitées (crawlées) par Google, chaque jour.

3,3 milliards de requétes sont effectuées chaque jour (100 milliards par mois).
15% des requétes sont de nouvelles requétes (500 millions par jour) !

Source : Blog du Modérateur
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&) %y Un moteur de recherche....

LA LUMINEUSE
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~ - Mais pas que !
-$“E NO
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Google Maps : géolocalisation, itinéraires, street view, visites
virtuelles

Google + : Réseau social

Gmail : E-mail

Agenda : Agenda et planning

Youtube : Vidéos

Analytics : Statistiques web

Drive : Stockage et outils bureautiques

Photos : Albums photos

Blogs, Google Flight, Google Hotel, Google Alerts, Google
Adwords ...
Autres produits Google

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer


https://www.google.com/intl/fr/about/products/
https://www.google.com/intl/fr/about/products/

M Quelques chiffres

Google c’est

20
milliards

de sites
visités /
jour

3,3
milliards
de requétes

/ jour

utilisé par
90% des
internautes

source : www.blogdumoderateur.com/chiffres-google/
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ﬂ\ nyu Google Maps - Cartographie en ligne

LA LUMINEUSE

» Version web et mobile

» Calculs d’itinéraires

» Vues réelles avec la street view et les visites virtuelles
» Affichage des résultats sur le moteur de recherche

1 million de
200 pays sites web

cartographiés intégrent une
carte
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1542 Avenue du Général Koenig 9
Banyuls Mer, Occitanie

2 Goc

Google Street View est un service de navigation virtuelle.

o s oo o . / Z
Il permet de visualiser un panorama a 360° d'un lieu situé sur une voie Lo = / -

. , . , sy - - Googie maps
urbaine ou rurale, sur laquelle aura préalablement circulé un véhicule Street U

chargé d'enregistrer les prises de vues. ;‘L’g ) coogiefr/stroetvien

~8
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Google 360 Tour

Atelier Numérique : Travailler avec Goo



Jaugmente ma visibilité
grace a Google My Business
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Ma vitrine virtuelle

Aidez les clients a vous trouver
sur Google

-t

# Vo by

naa, B
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Quels intéeréts?

_ >

Soyez visible lorsque des clients vous recherchent en ligne Suivez les avis de vos clients

97 % des internautes utilisent la recherche en ligne pour trouver Gérez votre image en ligne a partir d'un seul et

des établissements a proximité. Les clients peuvent ainsi vous méme outil : consultez les avis sur votre

trouver plus facilement. établissement, répondez aux commentaires en tant
gue propriétaire et surveillez I'évolution de vos

Soyez présent sur le Web notes.

Lorsque vous étes présent sur Google, les internautes trouvent

facilement les informations vous concernant (horaires, Affichez toutes les statistiques utiles

coordonnées et itinéraires). Si votre fiche existe déja, enrichissez Découvrez comment les internautes trouvent votre

la et maintenez toutes les informations a jour pour qu'elle établissement et interagissent avec vos contenus.

devienne une véritable vitrine. Vous pourrez ainsi entrer plus facilement en contact

avec les bons clients.
Soyez visible sur la carte
Les informations validées sur votre entreprise apparaissent dans
Google Maps, ce qui permet a vos clients d'afficher l'itinéraire
menant a votre adresse. lIs peuvent également y trouver vos
coordonnées, ainsi que des avis et des commentaires sur votre
entreprise

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Google My Business est
idéal pour les petites
structures

Présence optimisée sur
Google Maps (les cartes
Google)

Meilleure visibilité sur le
moteur de recherche
Google

Acces direct a vos
coordonnées

Atelier Numérique
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Quels intéeréts?

O A

a >

Big Fernand

tindraire Donner votre avis Sulvre

Adresse : 55 Rue du Faubourg Poissonniére, 75009 Paris, France
Téléphone : +33 173 70 51 52
Heures d'ouverture : vendredi 12:00 -~ 14,30, 19:30 - 22:30 - Tout

afficher
Avis
4.3 %%k KkJ 118 avis Google

Autres avis : foursquare.com, dismolou.fr, tripadvisor.fr, qype.fr

L e m Oosts récents P

oy P S - - P e e e e e
g gt . S g

“IM mkhub:ml\awn Paca Yoo

...... s % ———— oy
Q..~-.—-.¢-‘ ~..a-u,a....... n‘\m e
P A S TN T S

"/ Nous avons quelques probldme
L mais le restaurant est bien
‘it

Le + : c’est GRATUIT

: Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer



Q% Et sur smartphone ?

40% des recherches
effectuées sur mobile

ant de hamburgers

sont des recherches S

produits frangals son! servis dans une salle cosy
Ou en lerrasse

localisées (google maps)  |: =
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e Une recherche Google
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Google

(-

Google Search I'm Feeling Lucky
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&) %y Comment ¢ca marche?

— =

Je tape « gite banyuls » dans la barre de recherche Google e banyus Q

Tous Maps Images Actualités Shopping Plus Paramétres Outils

En haut et en bas, des liens commerciaux (on a ‘ B
‘ Location de vacances Banyuls-sur-Mer - Gites de France® ‘

payé po u r avo i r Ce réfé re n Ce m e nt) https://www.gites-de-france.com » Languedoc-Roussillon » Pyrénées-Orientales v

Nos propriétaires vous accueillent 8 Banyuls-sur-Mer en gites, chambre d'hétes, city break, camping
Réservez votre location vacances sur mesure avec Gites de France®, la garantie d'un label.

Bga
: @ 2

—————

Puis les liens géolocalisés sur une carte qui ® di i pers un. 12 mars
renvoient vers les pages Google My Business ‘ Tierpar~ || 2 2+ | Pix- | Notew | Typede logement~
(avec possibilité de réserver en ligne) *E1 Llevant

Quintal-Barnola :

Chez Renée
Enfin les liens qui bénéficient d’un . ,
réeférencement naturel e —  To—
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Comment ¢a marche?

Je tape « hotel les elmes » dans la barre de recherche
GO gle hotel les elmes Q

Tous Maps Images Actualités Shopping Plus Paramétres Outils

Environ 172 000 résultats (0,51 secondes)

Hétel des Elmes: Hotel Banyuls, proche Collioure - Hotel Restaurant ...
hitps://www.hotel-des-elmes.com/ v

Les I ie ns q u i bé néfiCient Le seul hétel de la céte catalane directement situé sur la plage ! Lhétel™* des Elmes vous accueille
dans un cadre dexception: chambres vue mer, restaurant gastronomique, spa et sauna.
VA rd ré
d’un bon référencement naturel

Hotel Banyuls near Collioure - L'Hatel - Menus et Carte - Galerie vidéos

Hotel des Elmes (Banyuls-sur-mer) : voir les tarifs, 256 avis et 274 ... . peesseee 4 i
https:/ww tripadvisor fr » __ » Banyuls-sur-mer > Hotels Banyuls-sur-mer « : Vorr les photos — Extérieur
Jededede & Note © 3,5 - 327 avis - Prix : B4€ - 155€ (Selon les tarifs moyens d'une chambre standard)

Maintenant a 68€ (au lieu de 12B€} sur TnpAdvisor: Hotel des Elmes, Banyuls-sur-mer. Consultez les Les Elmes site Web Htinéraire
256 avis de voyageurs, 274 photos, et les meilleures offres pour Hotel des Elmes, classé n"2 sur 4

hétels 3 Banyuls-sur-mer et noté 3.5 sur 5 sur TripAdvisor.

Les Elmes

A drOite, Ia ﬁChe My BUSineSS, |e5 |ienS Hétel Les Elmes (France Banyuls-sur-Mer) - Booking.com T e

hitps://iwww booking com » ___» \lermillion Coast » Hétels Banyuls-sur-Mer v . X o
Vérifier la disponibilité

Ve r-s Ies OTA SI I eta b I Isse me nt est Jedededeoh Note © 8,1/10 - 596 avis - Prix : Tarifs & partir de € 67 par nuit pour les dates & venir (nous = N =Ty

ajustons nos tarifs)
Situé a Banyuls-sur-Mer, 'Hotel Les Elmes est le seul hitel de |la cote entre Argelés et Cerbére 2 étre ~

réfé renCé, Ie résumé de |'éC|Uipement, Ie installé directement sur la plage. % LesElmes
réS u mé d es aViS, Ia Ca rte d e |Oca I isatiO n, Hétel les elmes au cosur des albéres & Banyuls Sur Mer e e

X Chambre Confort vue jardin .
www_banyuls-sur-mer.com/fr/hotellerie/notel-les-elmes ~ 2 personnes Total par nuit

4 TRy a - - - .
Ies Coord On n ees Retrouvez 'hétel les elmes sur la cote vermeille sur le site de l'office de tourisme de Banyuls Sur Mer. o >t de chambre
* i | 1 Hotel des Elmes - Banyuls-sur-Mer - Hotels.com & Sxpediar
On llne Tra Ve, AgenCIeS a Ut re m e nt d It Ies hitps:/ffr hotels.com » Hotel pour France » Hitel pour Banyuls-sur-Mer + Double Room Garden Lowl -
. _ - _ 2 personnes Total par nuit T0€ >
agences de voyage en ligne. ot o Gater o)

v 6 tarifs de chambre

Hétel les EImes Rest. la Littorine, Hotel Logis BANYULS SUR MER ...

https://www.logishotels.comfr/hotel/hotel-les-elmes-rest-la-littorine-2079 ~ H Hotels.com
Yok dok Note - 8,410 - 413 avis
Double Room Garden Level
Réservez votre Hitel Logis et découvrez la région Languedoc Roussillon avec Hétel les Elmes Rest. |a 2 personnes ot parnat

Littarine. Passez un agréable séjour avec Logis.

Doutle Room Garden Level Total par nuit v
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Deétail d’'une recherche localisee

> Hétel Banyuls Jarrive sur la fiche de I'établissement en cliquant dessus, tout simplement.

Les autres hotels apparaissent sur la colonne a gauche.

= hotel banyuls

04
S > D914
Arrivée Départ a
Lo
R <
14
Prix/nuit max. m

€0 — @ s
o814 Fort Saint Elme & m

Trierpar « PLUS D'OPTIONS Phare du Cap Béar o

Les Elmes 61 €
47 Jookkok

Hatel trois étoiles

Hotel sobre en bord de mer, restaurant

L
L]
m -
. :
D914

0914

2 Wi-Fi gratuit Be4
Le Catalan T2€ A 088 .
y °
42 % KKk MAS ROVIRA
Hoatel trois étoiles (MAS D'EN
Hétel vue sur mer, resto-terrasse et spa ROVIRA) Plage de Paulilles o
2 Wi-Fi gratuit
PAULILLES

HOTEL LES PECHEURS 63 € 08 gaga) (POLILLES)
39 dkkx
Hotel 6éa| COSPRONS
Hotel convivial avec restaurant (‘7@‘/’,,7(a
2 Wi-Fi gratuit S 0914

LA GUINEILLE
Hatel Solhotel 7€ (LA'GUINEA)
3,3 ok k¥ Tour Madeloc Q
Hotel deux étoiles i i

Chambres avec balcon et Wi-Fi gratuit
2 Wi-Fi gratuit

Coté Thalasso Banyuls sur 131 €
Mer

3.8 khhk

Hotel trois étoiles

Hotel spa discret, chambres standards

2 Wi-Fi gratuit

A propos des tarifs @ Résultats 1 - 20

Satellite Go gle
[T Mettre a iour les résultats lors du déplacement de la carte

Atelier Numérique
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=  hotel banyuls

Deétail d’'une recherche localisee

A noter : tous les hotels sont également situés sur la carte, je peux passer de I'un a l'autre en cliquant sur les repéeres rouges

Retour aux résultats

0914
Hétel Solhotel
3.3 %k k) & - 39 avis - Hotel deux étoiles Rtinéraires
€C de feg pedoeres
N ® a

<

ENREGISTRER RECHERCHER

ENVOYER PARTAGER
APROXIMITE  VERS VOTRE
TELEPHONE
% de as Roudo lere:
Vérifier la disponibilité [EEE3 o
Arrivée Départ
dim. 11 mars < lun. 12 mars 4
B Booking.com s SR

Commentaires réels
Confirmation instantanée

Gare de Banyuls Sur Mer ]

Chambres colorées avec balcon dans hotel modeste offrant

Le Coulés
vue sur la mer et dégustations de vin réguliéres

ae veno

9 Hotel Solhotel

2 @ Anse du
oF K 2
& Fontaulé

g
» o
&
3
3
&

La Marenda

Office de Tourisme
\ Coopérative L'Etoile Sté &4 i de Banyuls sur Mer
s“" des Angles Express 9 m
. o v
Q Avenue Alain Gerbault, 66650 Banyuls-sur-Mer > & ovie
A
z 3 P ;
®  solhotel fr ' < o
75 ¢ E
. 0468983434 2“3 0914
L = #/%
0 Revendiquer cet établissement > %Y 4, m
5 o o b 72¢€ °
g —— o
[®  Ajouter un libellé T e g 4
® s
' exte 2 rd CHe
SUGGERER UNE MODIFICATION il s - Rue gaquard O
Satellite “g) &
| ool | - =
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Détails sur une fiche complete

P Photo de votre album !

» Lien pour calculer son itinéraire

7
Domaine de la Tannerie > Nom de I’établissement 0
47 *kk K Hindrairos » Note des avis Google H \, s

» Type d’établissement™
* ® 3 <

TR PROXIMITE ¥E§§Y§,§E§ e » Boutons de partage et d’action Google
Réserver une chambre [ZEE3 ° » Google agrege ici les informations de réservation en ligne
@ Smzne ¥ sanmblen . disponibles (Booking, Expédia, Accor ...)
- — AFFICHAGE DES TARIFS G
EN FONCTION DES DATES SAISIES
= C’EST UN MOTEUR DE RESERVATION
@ 6 Rue Saint-Martin, 66500 Prades
© onekiisistivenissn » Descriptif de votre page (fourni par google)* E
. 0468971676
P spderomamodiiain » Coordonnées complétes de I'établissement H

‘ » Horaires d’ouverture

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer



&) %y Détails sur une fiche compléte

LA LUMINEUSE
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Domaine de la Tannerie, Rue Sair ),

O AT TR R

N

Suggérer une modification

» Vos photos, votre visite virtuelle H \,

: ]
e e ]
e TR i U ; : » Le lien vers la Street View
o » Lien pour voir vos albums
B Ajouter une photo P les visiteurs peuvent ajouter des photos
Equipements
= Wi-Fi gratui P Parking gratuit 2% Piscine , . ‘ I
WrrgER TRoes ke » Vos équipements ¢
%y Salle de sport
fesumedes avis 0 P Descriptif de votre établissement* !
5 I
B 4,7
o R P Le résumé des avis
Chambres - 40 % % % & » Le nombre d’avis (cliquer pour voir tous les avis) n
Les clients ont apprécié |la grandeur des chambres. - Les )
clients ont apprécié le calme des chambres. > La note moyenne [ |
Servigesetinstallaticns -48 ***** ) ) _ . ) . .
Lescl!ents ontbeau?quappre_cleladlrec’tlone‘tIa_recep_ﬂon.- > Des extralts d aVIS Cllents

Les clients ont apprécié |a gentillesse et le professionnalisme
du personnel. - Les clients ont apprécié la piscine.

» Bouton Rédiger un avis

REDIGER UN AVIS LIRE LES AVIS GOOGLE

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer



&) %y Détails sur une fiche compleéte

LA LUMINEUSE

—_—
En cliquant sur le nombre d’avis, une
nouvelle fenétre s'ouvre et permet de
Domaine de la Tannerie visionner tous les avis déposés ainsi que
6 Rue Saint-Martin, Prades |eS réponses éventue”es du propriétaire.
4,7 ****‘i Trier par : Les plus utiles -
Dominique Lagrue
ily a8 mois . L, .
JodH K Beau et paisible. 4mn & pied de |3 place de 'église (restaurants ) n Informat|0ns Comp|eteeS par VOS SOINnsS

Bon accueil. Piscine. Spa. Hammam. Sauna.. je recommande

José Umbria
il'y a 11 mois

% %% Clest un gran lieu pour vacances!! Je le recommandi! G Informations fournies ou agrégées par
Google

christophe Meunier
ily aunan

o9 kK Fabuleux séjour

Carles Garcia . Informations des internautes

ily a3 mois

Jddk o Apartaments moderns i amb molt espai, a 5 minuts del centre del poble

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer
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Qu’est ce que je gagne ?

Avec une fiche Google My Business qualifiée :

Je booste ma visibilité sur Internet
Je suis présent sur Google Maps
J'attire de nouveaux clients
J'augmente mon chiffre d’affaire !

., b‘ ,-J
Sl TN il
“'.‘  f AJ :\*""

A b Th v A

) : ‘/ 1

]

\ A A/
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ﬂ%d Local Guides

Le mobinaute aime partager, Google les incite a partager dans « Maps »

Localv uides

¢ ¢ fridgtis 1”1 ATH
A ’g!ilm .g ‘ a ',

-

3R ,' -
W
L U
N
B 4 e e}
L —3
|¥] 190
= -
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ﬂ A vous de jouer !

Vous allez maintenant créer
votre page Google My Business

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Avant de commencer

LA LUMINEUSE
-

Les regles, I'affichage, le fonctionnement changent souvent |

Big Fernand Paris Itinéraire

41**** 214 Avis Google
Hamburger aurant

°
iy e e Ne soyez pas surpris,
X - ‘ Adresse : 55 Rue du Faubourg Poissonniére, 75009 Paris
Téléphone : 0173 70 5152

© Pttt . Tenez-vous au courant régulierement

Avis Rédiger un avis
o "Des produits frais et de qualité : buns, fromages et
: @ viandes sont tops.”
"Accueil Chaleureux et Moustachu, Frites maison,

3 .B\ssosgle

a “Perso, fadore le hamburger au bleu et coriandre.”

Afficher tous les avis Google

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer



)= Attention

LA LUMINEUSE

Je ne peux pas étre sur My Business si

» Mon établissement est en cours de construction ou n’a pas encore ouvert au public.

» Je possede un bien immobilier en vente ou en location, tels que les maisons de vacances™®, les maisons témoins
ou les appartements vacants. Toutefois, les agences qui gerent les locations ou les ventes peuvent demander une

validation.

* Maison de vacances pour Google : concerne les maisons habitées et louées ponctuellement et non a I'année

comme les gites.

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer



M Remplir sa fiche au maximum !

Une fiche doit étre la plus complete
possible pour déclencher I'achat ou la
réservation

» Coordonnees completes M y

» Horaires d’ouverture
» Belles photos

» Collecte d’avis

» Visite virtuelle

» Etc. etc. !

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Les Etapes

1. Création d’un Compte Google
2. Création de la page

3. Validation de la page
4. Faire vivre son entreprise sur My Business

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



ﬂ\ Les Etapes

Pas de page Google My Business sans compte Google

“Un compte Google est constitué d'une adresse mail et vous permet
d'accéder a tous les produits Google tels que Gmail, Google Drive, Google
Form YouTube et bien d'autres avec le méme nom d'utilisateur et le méme

mot de passe.”

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer
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» J'ai déja un compte ou une adresse gmail Je me connecte et passe a I'étape suivante

Google = H O

Gmail - - (e Plus ~ 1-50sur3291 < > Fr ~ o 24

NOUVEAU MESSAGE A 5 = .
_ Q Principale =5 Réseaux sociaux Q Promotions +

Boite de réception (3)

| ant Google Agenda Notification: Formation DRUPAL - mer. 21 déc. 2016 09:30 - 12:30 {Anne-Charlotte) - plus dinfos » Formation DRUPAL Date mer. 21 déc. 2016 09:30 — 12:30 Paris Agenda Anne-Charlotte Participants = Tourisme Le Bo 09:29
mportan
Messages envoyés Google Agenda Agenda quotidien de Tourisme Le Boulou & compter de 5 h 00 - Google Agenda tourisme.leboulou@gmail.com, voici votre planning du : mar. 20 déc. 2016 Toute la journée mar. 20 déc. Accueil Stéphanie Stéphanie To 05:54
Brouill
routiens Google Flights Alerte de prix - Bonjour Tourisme, Le prix a changé pour les dates et les destinations suivantes : De Luxembourg & Barcelone vendredi 30 déc. — lundi 2 janv. Aller-retour - 1 adulte Vol suivi Vueling 08:55 — 10:45 19 déc.
» Cercles
Google Agenda Notification: Préparation atelier numérique - mer. 21 déc. 2016 (Alexandra) - plus dinfos » Préparation atelier numérique Date mer. 21 déc. 2016 Agenda Alexandra Participants = Tourisme Le Boulou- créateur Invitation de Gc 19 déc.
comptes
Joumnées du goiit Google Alerts Alerte Google : le boulou - Google le boulou Mises & jour quotidiennes - 19 décembre 2016 WEB Vente Maison / Villa 120m? Le Boulou SelLoger.com Dans lotissement calme Villa 2 faces 120 m® sur terrain arboré 255 m* C 19 déc.
Notes Google Maps Publiée : modification apportée a Le Mas de les Cluses - Maps Opération réussie La modification que vous avez apportée a Le Mas de les Cluses a été publiée. Affichez votre modification. Notez qu'un délai de 24 heures mz 19 déc.
Référencement
bmast Google Agenda Notification: Entretiens individuels - lun. 19 déc. 2016 09:00 - 18:00 (tourisme._leboul... - plus dinfos » Entretiens individuels Date lun. 19 déc. 2016 09:00 — 18:00 Paris Agenda tourisme.leboulou@gmail.com Participants = Tc 19 déc.
webmaster
Plus - Google Agenda Notification: Préparation ateliers numériques - lun. 19 déc. 2016 09:00 - 18:00 (Alexan... - plus dinfos » Préparation ateliers numériques Date lun. 19 déc. 2016 09:00 — 18:00 Paris Agenda Alexandra Participants = Tourisme 19 déc.
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CA Etape 1 créer son compte Google

Si je n’ai pas de compte Gmail, je me connecte a l'interface suivante :
http://accounts.google.com/signup

Google =3

Creer votre compte Google

Vous n'avez besoin que d'un compte Nom

. ) . ) . . ; Prénom Nom
Vous n'avez besoin que d'un compte gratuit pour accéder a tous les services Google.

Choisissez votre nom d'utilisateur

S ™M m = L # > @ @gmail.com

Je préfére utiliser mon adresse e-mail actuelle
Créez un mot de passe

Tout est & portée de main

. Confirmez votre mot de passe
Passez d'un appareil a l'autre, sans jamais perdre le fil.

Date de naissance
Jour Mois s Année

Sexe

Je suis...

L13

Numéro de téléphone mobile

le My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer


http://accounts.google.com/signup
http://accounts.google.com/signup

B\ Zory s

LA LUMINEUSE
—_
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Etape 1 créer son compte Google

Vous n'avez besoin que d'un compte

n'avez besoin que d'un compte gratuit pour accéder a tous les services Google

Je créé une adresse gmail
GCMERD L * > @

Tout est & portée de main

Passez d'un appareil a 'autre, sans jamais perdre le fil.

» Complétez les informations demandées

Choisissez votre nom d'utilisateur

Je préfére utiliser mon adresse e-mail actuslie

Créez un mot de passe

Confirmez votre mot de passe

Date de naissance

Mols

“w
T
t

Sexe

Je suls...

“H

Numéro de téléphone mobile
ER- +33

Votre adresse e-mail actuelle

Confirmez que vous n'étes pas une machine
Ignorer cette étape de validation (la validation par
teléphone paut &tre raquise)

Saisissez le texte :

Ce

Pays
France

H

Etape sulvante

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer



@%%‘é Une fois connecté

LA LUMINEUSE
—_

Acceéder aux applications, consulter les
notifications ef modifier votre compte

Bienvenue !

Voici votre nouvelle adresse e-mail : alexandraantleboulou@gmail.com

Mous vous remercions d'avoir créé un compte Google, Utilisez-le pour vous abonner aux chaines YouTube,
pour participer gratuitement & des chats vidéo, pour enregistrer vos lieux favoris sur Google Maps, et bien
plus encore.

GME2ODO L 2 E

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer



%%%4’ Toutes les options

LA LUMINEUSE
—_

Google o
]
O G &

w Mon compte  Recherche Maps
0 5 =
y

YouTube Play Actualites

Bienvenue, ANT CANIGO

Contrdlez, protégez et sécurisez votre compte, depuis ur M &

Gmail Drive Agenda
Sur la page "Mon compte’, accédez rapidement aux paramétres et aux outils dont vous avez besoin pour protéger vos données

comment vos informations peuvent tre utilisees pour que les services Google soient optimisés pol @ a{ ’

Informations

. - ny - Googlet+ Traduction Photos
B Connexion et sécurité > & personnelles et > L Pref
confidentialité
Plus
Contrélez votre mot de passe et les paramétres Gérez vos paramétres de visibilité et les données Définissez les parameétres de langue,
d'accés a votre compte. que nous utilisons pour personnaliser votre d'accessibilité et autres susceptibles de vous aider
expérience utilisateur. a utiliser les services Google.

D mmeman b me B s
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m% Création de ma page Google My Business

LA LUMINEUSE
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&) oy L'icone Google My Business

LA LUMINEUSE
—_

<@

Pour certains, vous la retrouverez parmi toutes les icones proposées. Cliquez alors dessus.

Google My Business R

Accueil Soyez visible Interagissez Gérez vos pages FAQ

Pour d’autres, il faudra vous rendre a cette adresse : Faites-vous connaftre gratuitement sur Google
htt pS://bUSineSS.google.Co m/ma nage Google My Business est la vitrine de votre entreprise pour ceux qui vous cherchent sur Internet.

Soyez visible et attractif dans la recherche Google, sur Google Maps ou sur Google+.

Inscrivez votre entreprise sur Google

Big Fernand Paris 9e *
4.2 %% %k Kk + 217 avis Google
$$ - Restaurant de hamburgers
Hamburgers et hot-dogs maison & baso de produis francais i
dans une salle cosy ou e terrasse. —

™ Adresse : 55 Rue du Faubourg Poissonnidre, 75009 P

“46phone : +33 17370 5152
“~es : Ouvert aujourd’hul - 12:00 - 22:30

a

Soyez visible sur Google Donnez les bonnes informations a Fidélisez vos clients
vos clients

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer


https://business.google.com/manage

4 Y La page d’accueil My Business

Google My Business CONNEXION COMMENCER

Accueil Avantages Fonctionnement Ressources et FAQ

Faites savolr aux
utilisateurs que

2 = Big Fernand ieraie
votre établissement ey e

Adresse : 55 Rue du Faubourg Poissonniére, 75009
Paris

est ouvert Wais NG s
1! un avis

Indiquez vos horaires d'ouverture, votre numéro de
téléphone et ['itinéraire a suivre pour vous trouver
dans les résultats de recherche Google et Maps :
créez votre fiche Google My Business.

Cliguez sur « COMMENCER »

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer



%% ub Saisir 'adresse ou le nom

LA LUMINEUSE

_ >

= Gérerles établissements #O0 o
m Gérer les établissements e = q

Gérer les établissements
Q Parameétres ) 2 établissements 100% d'établissements publiés

Etablissements ]
0 Assistance
E Revenir & la version classigu... Etablissements Tous les établissements (2)

[J Nom Erat

Maison de la randonnée ‘e
D 1844 Avenue Pierre Fabre, 66650 Banyuls-sur-Mer @ Enegistie
D office de Tourisme de Banyuls sur Mer

4 Avenue de la République, 66650 Banyuls-sur-Mer @ Enegistre

Lignes par page: 25 1-2sur2

Cliquez sur « Ajouter une adresse »
ou cherchez directement votre établissement sur Google

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer
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Office de Touris 7'

Banyuls surl
Express o '

Aquarium de 9
Banyuls sur Mer

=

Voir les photos Y =iy -Extérieur

L'O ala bouche *

4.4 K%K 93 avis Google
Restaurant francais

Adresse : Résidence |a Baillaury, Avenue Pierre Fabre, 66650 Banyuls-
sur-Mer

Horaires : Fermé - Ouvre 3 19:00 ~

CLIQUEZ

Pour revendiquer et devenir le
propriétaire de la page

Suggérer une modification - Vous étes le propriétaire de cet (
établissement ?

Ajouter un site Web

Vous connaissez ce lieu ? Répondez aux questions rapides

Questions et réponses

. Poser une question
Afficher toutes les questions (1)

Avis des internautes

PagesJaunes Facebook Petit Futé
4,3/5 4,6/5 4/5
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Google a trouveé votre établissement ©

Google My Business

(LA GUINEA) ¥ —— . - —
& Collége de
e Pére Carnera Cap Castell
veuillez valider ces informations afin de gérer cet établissement Q’?} de Velld
sur Google.
| . 7 o \ V4 V4
0 3 1a bouche Ma fiche a déja été
Residence la Baillaury 7 7 . e o
Avenue du Fontaulé Cl"eee, Mmals je Va|lde et
66650 Banyuls-sur-Mer %C'cf . . . 7 N 7
04 30 82 41 30 ®fes Redoleres - paig Je Suls autorisee a gerer
| - e . . . . 4 .
I"établissement
Cap di0Ona
(ET]
Précedent _
Coll de
Liagastera Anse du
Fontaulé
Coll de
les Vinyes I o ,
094

el maala
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Google ne me trouve pas

&\ Zory i

LA LUMINEUSE
— =

—‘g E , 2 Rue Jean Bart
@ L o) £.8
o EtCuisine Fine ¥ Je ta pe mOn
& Pharmacie de la Plage ad resse d ans
La Vieille Cave Q
9 Rgll. - Q @ Domaine Pic Joan G Oog I e M a ps
Bonnel Dominique
Bar des Arcades
X " Restaurant Del Patio
Hotel le Manoir =
i @ ‘ 0914
1 Avenue du Puig del Mas 9 ;
66650 Banyuls-sur-Mer Itinéraires (Pjg!tzs\(l)grnnigﬁle
Anse du
La Boutique Fontaulé
] ® 2] < De La Guinelle 9
W LaMarenda'y)
ENREGISTRER RECHERCHER ENVOYER PARTAGER p Pizza Banyuls 1'.‘" [ 1
A PROXIMITE  VERS VOTRE Y '%0 Le g}ucier bleu
P & Je fais « Ajouter
.
une adresse

TELEPHONE )
A
00
2, &
Paroisse %ﬁ' i\‘“ ’
manquante »

°+ Ajouter une adresse manquante
Gourmandises ¥
Le Pressoir §/

'?o@ :“'i;':; Franprix & deo @ Office de Tourisme
e, El Xadic del Mar T Mairie de Banyuls  de Banyuls sur Mer
®
X Oy i .
0,/,@1 /"'a Pharmdm\\e Roca Blondeel Q o

le My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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&) %y Google ne me trouve pas

_—
. £l @ Rue 4
e CHvs : B €an g .
: : @ L'axurit, Tapas () art |
Ajouter un lieu X f Et Cuisine Fine ¥ -
& Pharmacie de la Plage
Ajouter un établissement ou un autre point de repére public @
L P pere p La Vieille Cave G}
manquant 9 poS
Il & fil @ L 4 =
Rfj I &ifils v @ Domaine Pic Joan
: Bonnel Dominique
Nom= Etablissement TEST
Bar des Arcades
7 e . Restaurant Del Patio %?/
Adresse* 1 Avenue du Puig del Mas, 66650 Banyuls Hotel le Mao'r {q} Y
Je renseigne ma fiche  cawgorier | res 9 e
| A Poissonnerie
Numeéro de Restaurant Cote Vermeille
téléphone Restaurant afghan La Boutique 9
| De La Guinelle -~ '
, Restaurant africain Py W LaMarenda Qr}’
Site Web p Pizza Banyuls §/ P
Restaurant allemand %, Fab Do e e
Horaires @ ?% pour le placer
Restaurant americain 2 (o
. Paroisse % o
* Champ obligat = N 1 Avenue du
Restaurant andalou :
v - b . A - PU'g de| Mas Jupa(_:h
i a Fabrique X
Revendiquer cet établissement m I'hl@erry Gourman%ises “‘3} {;f’
Le Pressoir {,L‘r’

Nous vous informerons par e-mail de I'état de vos modifications. En savoir

plus @ R
Y | Al Reparo @
i"f Franprix

®) gl
e El Xadic del Mar &‘5" Mairie |

- S F : —T
- - (ed - \*aa &,
.(?.b 0 80’,
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Je valide mes informations

Google My Business

[EATGUTNERAY) x r T 1 %

T
& Collége de
e Pére Carnera Cap Castell
veuillez valider ces informations afin de gérer cet établissement Q’?} de Velld
sur Google.
| 02 ka bouche Je valide et je suis
Residence la Baillaury . 7 N 7
Avenue du Fontaulé autonsee d gerer
66650 Banyuls-sur-Mer %C'cf )z .
04 3082 41 30 Sles pedoleres g I’établissement
Cap di0Ona
o4
Précedent _
Coll de
Liagastera Anse du
Fontaulé
Coll de
les Vinyes I o ,
D94

el maala
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ﬁ%%f’ Je valide mon établissement

LA LUMINEUSE
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Google My Business

ICA GUINER) >
e i
Comment souhaitez-vous recevoir votre code de validation ? En f Vous recevrez un courrier
savoir plus contenant un code dans les
prochains jours
Par courrier postal, a I'adresse

Residence |a Baillaury L.
Avenue du Fontaulé Ce code sera a saisir sur
Ef;ngﬁa”?“'““"”e' votre fiche, en cliquant sur
VALIDER MAINTENANT
Faire valider plus tard dans la barre rouge au

dessus du tableau de bord

Coll de
Liagastera

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banvuls-sur-Mer



@ ‘J‘ Je recois mon courrier

J'ouvre mon courrier, je vais sur le lien, me
connecte et saisis mon code, c’est parti !

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Si toujours pas de code regu ???

LA LUMINEUSE

Le délai de validation : 2 semaines environ
(des retards peuvent arriver)

Toujours pas de code apres plusieurs

semaines?
Un contact direct chez Google My Business :

https://go0.gl/duYeGZ

Attention c’est en Anglais !!

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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l\g 4l Etape 3 : Validez toutes les informations

LA LUMINEUSE
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LA LUMINEUSE
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Atelier

= Google My Business

Voire tableau de bord

H 0 @

Office de Tourisme de
Banyuls sur Mer

B Posts

Infos

Statistiques

Photos

=
m
* A
=
=1

Site Web
- Utilisateurs
I‘ Créer une annonce
9 Ajouter un établissement

Gerer les établissements

Parametres

®© & ¥

Assistance

ADWORDS EXPRESS

Votre annonce est presque préte

Etape 3 sur 5 - (Texte)

000 : -

CONTINUER

DERNIERS AVIS

) ROUSSEILL NINA
@ ya5iours
* & K& Lutilisateur n'a pas rédigé d'avis, il a
simplement donné une note.

4 REPONDRE

christian soubira

Ilya6jours

* A AKX L'utilisateur n'a pas rédige d'avis, il a
simplement donné une note.

4 REPONDRE

GERER LES AVIS

- Découvrez les derniéres statistiques
I I 11 relatives a votre établissement

Découvrez comment les clients trouvent votre
établissement et interagissent avec ce dernier.

AFFICHER LES STATISTIQUES

PHOTOS DE CLIENTS LES PLUS RECENTES

n ﬁuv@.ymﬁ-{ _

-

GERER LES PHOTOS

Votre établissement est visible sur Google
G Afficher dans la recherche Google 5000 vues (+47%)

m Afficher dans Google Maps 24 000 vues (-7%)

Le systeme prend en compte les vues enregistrées au cours des 28 derniers jours

Gerez votre établissement en déplacement

2 Télécharger dans s DISP R
@& I'App Store P* Google Play

le My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



@%%é Un max de visuels

LA LUMINEUSE

-
= Google My Business # 0 ‘
Office de Tourisme de I VUEDENSEMBLE  PARLE PROPRIETAIRE  PAR UN CLIGg 60 VIDEO It » = I
Banyuls sur Mer Trier par
== Accueil
B Posts v
Video Interieur
Infos
Racontez I'histoire de votre Montrez I'atmosphére de votre
) \ établissement et expliquez en établissement grace a des
L on g I Et « P h OtOS »a Statistiques quoi il est unique grace a une photos prises en intérieur.
vidéo.

AJOUTER LES VIDEOS
=1 Site Web COUVERTURE ¢*

AJOUTER DES PHOTOS

PROFIL  #°

Photos

=

o
étoffer au maximum, et * s

L

par catégories >

=\

S Utilisateurs I

I‘ Créer une annonce %y 3 % 3

o Ajouter un établissement SW W SW: e W
LA LUMINEUSE LA LUMINEUSE

m Gerer les établissements

Q Parametres

0 Assistance

uls-sur-Mer



M

J'ajoute une photo de profil

LA LUMINEUSE

Les touristes aiment voir chez qui ils vont aller !

15 abonnés

Atelier Numérique : Travailler avec Goo



B\ Zoryi Les photos doivent donner envie

LA LUMINEUSE
- — > Chez Anne Et Rene Waegell

<@

Photos des espaces communs

S INFORMATIONS STATISTIQUES AVIS PHOTOS g 2 R
- B &, £
Photos didentité }...; : Q Q
e 2 i e Py
e Che: " 5 =i% y Ajouter une phot
¥ ' I o
X
%

Photos des chambres

Complétez avec un
maximum de photos de
BONNE qualité et qui
mettent en VALEUR
votre structure

Vous devez SEDUIRE les
internautes



N %ﬁm‘g’
w LA LUMINEUSE

—_— >

Visite virtuelle de I'établissement

Une visite virtuelle est possible !

S p—t oV 2
it : e g
=  Office de Tourisme de Banyuls st ‘-, X \ w z
Rue R\C"‘é"eu
= E eliey
° Q@fd\g z go 2 -
< S 6 %
Office de Tourisme de Banyuls sur v 20w 2
e 25 5
Mer Itinéraires % A :{C: g
> L
40 Fkkkk - 111 avis 2 3
& S
Office de tourisme z Q@@ D914
2 o®

N ® 2 <

La Vieille Cave —
ENREGISTRER RECHERCHER  ENVOYER PARTAGER O Q Pharmacie de la Plage
APROXIMITE  VERS VOTRE b 4
TELEPHONE =<
« %’ Bar des Arcades
&
>
2 y Avernue
9 4 Avenue de la République, 66650 Banyuls-sur-Mer Anse du
-~ a'Marenda &) Fontaulé
® banyuls-sur-mer.com yuls '%m EAMALCICON
%
04 68883158 <
Ra % o914
e
® Ferme bientot - 09:00-12:00, 14:00-18:00 v 7
™ Ajouter unlibellé @ Office de Tourisme  Rederis Plongée 9
. \ : itoile Sté Mairie de Banyuls de Banyuls sur Mer
Fa |tes a e I a u n SUGGERER UNE MODIFICATION b sUNJETS R o
T #m permisrandonnée...
La Ganotte ¥ Q
f 1 | 4 A Du bropiiétaire e Observatoire
proressionnel agree pour ok Express @ v, o T, Becanolocichie dez
"@,? Crédit Agricole PlongéeBleue

1 mai - 13 mai Ry, % siot Curie e

d 1c1 b 1 I +A . Préparez vos Vacances a Banyuls ! s 4 i &
! "3y s ® Rue R . S5 p )
oper votre visiblilite : i s "oe, v e oge Dy pascat Borel-Le Fanal §) Q)
. EN SAVOIR PLUS S g Aquarium de
. 2 7 Banyuls sur Mer
https://www.google.fr/intl/fr w i
3 e &‘vaogy
Les 9 Caves @ g s >
. .
S Ve g, auk
50 9/‘3,? (,‘(

/St re etVI eW/h I re/ i { E aine de la Rectorie Q:\?‘ Q"
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@%%ff Un max d’infos

LA LUMINEUSE
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Google My Business # 0 e

Office de Tourisme de
Banyuls sur Mer

4 Avenue de la République

66650 Banyuls-sur-Mer

Votre établissement est visible sur Google

G Afficher dans la recherche Google

LUonglet « Infos » a
compléter et a maintenir g e

H Accueil
m Afficher dans Google Maps

\ .
a jour é M infos Fermer ou supprimer cette fiche v
m Statistiques -
Office de Tourisme de
*  Avis BanVUIS sur Mer Informations avancées
Office de tourisme
B Photos TN e Code de magasin  Saisissez le code de magasin ra
(=] Site Web
° 4 Avenue de la République 66650 ,‘ Libellés Saisissez des libellés /‘
5 Utilisateurs
Banyuls-sur-Mer
Attention aux horaires - :
i Numéro de Saisissez le numéro de V4
d’ I P i b i I ité I‘ preeruneannonce i > téléphone des téléphone AdWords
ouverture ! Possibilite ©  lundi 09:00 - 12:00 / phone des P
. (+] Ajouter un établissement 14:00 — 18:00 F_T)(tenmons de
de renseigner des mardi 09:00 - 12:00 lieu AdWords
. , . . 14:00 — 18:00
« JO u rS S pec I a uX » ( utl Ie i3] Gérer les établissements mercredi 09:00 —12:00
] L, ., 14:00 - 18:00
pour les jours fériés et B Paametes jeudi 09:00 - 1200
14:00 —18:00
autres ouvertures @  hssistance vendredi 09:00 — 12:00
. 14:00 —18:00
exceptionnelles) samedi 0900~ 12:00
14:00 —18:00
dimanche Ferme
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%%Mé Je modifie les informations

LA LUMINEUSE
—_

Gite Chez M. Devroux

Gite

L« En cliuant sur le petit crayon vous pouvez modifier toutes les informations

o Cami de San Pere, Vallée du Riuferrer

66150 Arles sur tech
@©  lundi Ouverture 24 h/24 ra
mardi Quverture 24 h/24
mercredi  Ouverture 24 h/24 Maintenant, PATIENCE, il faut compter environ 5 jours pour que je recoive
jeudi Ouverture 24 h/24 . .
vendredi  Ouverture 24 h/24 mon courrier de Google avec le code a rentrer
samedi Quverture 24 h/24
dimanche Quverture 24 h/24
m Afouter des horaires exceptionnels V4
%, 0468390496 rd
&  Ajouter un site Web Ve
‘ Paiements ra

Chéques acceptés

E Ajouter des photos
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Nouveaqu

= Google My Business I 4 0
Les « Posts »

i Office de Tourisme de " Anse du ;,
Utile pour Banyuls sur Mer FQ“'“"’ b
SUNJETS Jet¥ski sans

pO usser un I-I_"'I"E; I'*":lF”"I”'r':'dI“” ﬂﬁ% Reédiger votre post permis randonnée...

évéenement, un . | .‘ .
. - H Accueil : : o

produit... : [o] ' T [

é E Posts Voir les photos ' ‘ Extérieur

1 mai 2 00:00 ~ 13 mai & 00:00 Office de Tourisme de Banyuls sur

[ n] Infos o . | 2
parez vos Vacances a Banyuls ! Mer o L T
[ statistiques EN SAVOIR PLUS 4.0 %k KK+ 111 avis Google
Office de tourisme a Banyuls-sur-Mer, France
* Avis B e < Adresse : 4 Avenue de la République. 66650 Banyuls-sur-Mer
Horaires : Ouvert - Ferme a 12:00 - Ouvre de nouveau a 14:00 ~
|_! Photos

Téléphone : 04 68 88 31 58
26-29 déc. 2017

En Site Web En ce moment & Banyuls
EN SAVOIR PLUS

Suggérer une modification

€  Office de Tourisme de Banyuls sur Mer

*e ili
T Utilisateurs %ZLJQ R
Mis & jour - 28 déc. 2017 {) 118 -(:
I‘ Créer une annonce 1 mai - 13 mai
Préparez vos Vacances a Ban...
o Ajouter un établissement NOUVEAUTE 2018 : Réser..
29 déc. 2017

En savoir plus
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Google My Business i © e
La possibilité de faire un Office de Tourisme de
. . Banyuls sur Mer
site internet. enue de la Réj

=8 Are %.0468883158 & ITINERAIRE
Pas de possibilité de g ross
rattacher un nom de i

domaine pour le Office de Toqusmq de e -

=
m F3 : - - . * # < "
moment, mais ¢a PR R Ba-hyuls surMer
viendra (disponible aux - |
(=1

Etats-Unis) —_—

Photos -
Office de tourisme a Banyuls-sur-Mer

Site Web Ouvert aujourd'hui jusqu'a 18:00
- Utilisateurs
OBTENIR UN DEVIS
A Créer une annonce
o Ajouter un établissement %
Changer de photo de couverture
E Gérer les établissements

Q Parametres

Mises a jour GERERLES ARTICLES  [[eraa Uiy
0 Assistance

JE LAISSER UN AVIS
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Votre objectif

» Compléter la fiche a 100%

Vous avez terminé. N'oubliez pas de tenir ces informations & jour.

100 % termings
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P Il est possible d’ajouter plusieurs administrateurs sur une méme page
P Il est possible d’avoir plusieurs établissements sur un méme compte
P Si on ne souhaite plus étre administrateur, on peut « passer la main »
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Et apres ?
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Je mesure la fréquentation de ma page

J'accede aux statistiques de fréquentation de ma page
et aux chiffres de fréquentation de Google Analytics si j’ai un site Internet inscrit sur Analytics avec le méme compte

Statistigues sur votre établissement au cours des 30 derniers
jours
‘ Afficher les
0,17 k o6 1 satstques
Statistiques 44% 4 7 0 4 0%
Consultations Clics MWouvel abonné
Canigou Conflent Tourisme FR (Vue Toutes les données du site

Web) au cours des 30 derniers jours

e/ 390k 2,74k 121K

Google Analytics 39%* 38 %# 20 %4

Nouvelles visites Visiteurs uniques Vues des pages
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Inciter vos locataires a laisser un avis !
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Les avis clients — « Ma e-réputation »

J'incite les touristes / curistes a me laisser des avis pour obtenir une fiche mieux qualifiée
et qui donne envie aux clients potentiels !

LA FADRINA

Villargeil, Saint-Jean-Pla-de-Corts

4,3 ****" Trier par: Les plus utiles -

Lal
Philippe Blexmann
il'y a 4 mois

F ok Accueil trés sympathique et décontracté Diner et petits-déjeuners copieux variés et
succulents, le tout dans un cadre idyllique Vivement que l'on revienne... __. Plus

w1

Stephane Juan
il'y a & mois

F#H# -k Nous avons passer une nuit en chambre d'hites samedi 09/04/2016_cadre trés
chaleureux, trés agréable .chambre top trés propre excellent confort, patio top,maison trés agréable
Lpetit déjeuner hummmm! ! Et personnel trés sympat et trés agréable on vous conseil pour une bonne
nuit au calme et détente note 10/10 vraiment .

w1

Manel Oliva
il'y a 2 mois

F#H# & Cuina excelent, a la campanya francesa

i 1 v
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Je gere mes avis et j'y réeponds !

J'accede a la gestion de mes avis, c’est la que je peux DOIS répondre

Avis relatifs & votre établissement

eNTS £

avis ¢ 5 1 1

. ke Avis sur Google Avis laissé sans
AV|S Note moyenne sur réponse
Google
Note ~ Afficher Date -
Propriétaires trés charmants. Trés belles chambres et un service "petit-
% % % k& dejeuner” parfaits.
L

= Afficher et répondre

1-1sur1 4 )
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L’application mobile
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Si j’ai un smartphone

Je télécharge I'appli mobile pour accéder a mon compte ou que je sois !
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Bonus : Pour les perfectionnistes
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Des photos, des photos, toujours des photos...

« Les établissements qui ajoutent des photos a leurs fiches enregistrent 42 % de demandes

d'itinéraires en plus sur Google Maps et 35 % de clics en plus vers leur site Web que les autres. »
selon Google
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Aide Google My Business

https://support.google.com/business#topic=453
9639

Formation en ligne

https://pourlespros.withgoogle.com/?utm sourc
e=Engagement&utm medium=ep&utm term=S
MB&utm content=HC%20GMB%20FRt&utm ca
mpaign=Q4 2015%20HC%20AW%20FR
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http://topic=4539639/
http://topic=4539639/
https://pourlespros.withgoogle.com/?utm_source=Engagement&utm_medium=ep&utm_term=SMB&utm_content=HC GMB FRt&utm_campaign=Q4_2015 HC AW FR
https://pourlespros.withgoogle.com/?utm_source=Engagement&utm_medium=ep&utm_term=SMB&utm_content=HC GMB FRt&utm_campaign=Q4_2015 HC AW FR
https://pourlespros.withgoogle.com/?utm_source=Engagement&utm_medium=ep&utm_term=SMB&utm_content=HC GMB FRt&utm_campaign=Q4_2015 HC AW FR
https://pourlespros.withgoogle.com/?utm_source=Engagement&utm_medium=ep&utm_term=SMB&utm_content=HC GMB FRt&utm_campaign=Q4_2015 HC AW FR
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Deux chaines Youtube utiles (infos, témoignages,
astuces, interviews) :

Google Small Business
https://www.youtube.com/channel/UCDwLb8FCI
xNiMa7w6dCO7PQ

AdWords France
https://www.youtube.com/channel/UCAnyxEI6S3
HIWTVFim3eb6Zg
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https://www.youtube.com/channel/UCDwLb8FClxNiMa7w6dCO7PQ
https://www.youtube.com/channel/UCDwLb8FClxNiMa7w6dCO7PQ
https://www.youtube.com/channel/UCAnyxEI6S3HiWTVFim3e6Zg
https://www.youtube.com/channel/UCAnyxEI6S3HiWTVFim3e6Zg

&) %y Les utilisateurs iPhone
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Apple Maps Connect

|li Se rendre sur les Comptes Professionnels Yelp

Ecrire un avis Evénements Tchat Se connecter

@& Maps Connect

Rechercher burgers, barbiers, spas, plombiers... A proximité de San Jose, CA, Etats-Unis

H Restaurants Y Vie nocturne J Services locaux v BB Livraisons

-

Apple Maps Connect

Ajoutez ou mettez a jour les informations de votre entreprise dans Apple Maps pour permettre aux clients de vous trouver

Connexion Union Square Greenmarket
Photo de Asim F.

Vous n’avez pas d’identifiant Apple gratuit ? En créer un

Découvrez les meilleurs commerces en ville

Flyover du Golden Gate Bridge, San Francisco
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Des questions ?
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http://bit.ly/Atelier4Banyuls2018
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@ Infos +

SUR LE SITE INTERNET SUR FACEBOOK
Retrouvez un concentré d’informations Plongez dans 'univers de la destination et découvrez

Banyuls. Vous pourrez ainsi découvrir le les coups de cceur de ce magnifique territoire, source
territoire et vivre une expérience unique. d’inspiration !
Une rubrique contact est la pour nous envoyer Fb.com/TourismeBanyuls
directement vos questions, demandes et
remarques.
www.banyuls-sur-mer.com SUR TWITTER
Interagissez en direct avec nous en usant (et abusant)
du hashtag officiel de notre destination #banyuls
SUR INSTAGRAM twitter.com/Banyulssurmer
Chaque jour, des amoureux et passionnés de
Banyuls témoignent de leur attachement et
partagent cela sur Instagram. CONTACTEZ-NOUS
Parce que nous aimons le Conflent, nous vous Vous avez une idée, un commentaire, une question
invitons a rejoindre le mouvement en ou une demande a nous transmettre ?

partageant la beauté des lieux avec le hashtag Vous pouvez nou§ ecrire a :
#banyuls ot.banyuls@gmail.com

@banyuls sur mer

Atelier Numérique : Travailler avec Google My Business - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer


http://www.banyuls-sur-mer.com/
http://www.banyuls-sur-mer.com/
http://www.banyuls-sur-mer.com/
http://www.banyuls-sur-mer.com/
http://www.banyuls-sur-mer.com/
https://www.instagram.com/banyuls_sur_mer/
https://www.instagram.com/banyuls_sur_mer/
https://www.facebook.com/tourismebanyuls/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/tourismebanyuls/?ref=br_rs
https://twitter.com/banyulssurmer
https://twitter.com/banyulssurmer
mailto:ot.banyuls@gmail.com
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Pour plus d’infos :

Vous retrouverez ce tutoriel en ligne :
sur notre groupe Facebook pour les professionnels du tourisme de la station:
https://www.facebook.com/groups/lesprosdebanyuls/
Un espace pro vous est dédié sur notre site internet :
http://www.banyuls-sur-mer.com/fr/espace-professionnels

l.es pros de Banyuls

GROUPE DE TRAV Ak

(A A
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http://www.banyuls-sur-mer.com/fr/espace-professionnels
http://www.banyuls-sur-mer.com/fr/espace-professionnels
http://www.banyuls-sur-mer.com/fr/espace-professionnels
http://www.banyuls-sur-mer.com/fr/espace-professionnels
http://www.banyuls-sur-mer.com/fr/espace-professionnels
http://www.banyuls-sur-mer.com/fr/espace-professionnels
http://www.banyuls-sur-mer.com/fr/espace-professionnels
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Merci et bravo !
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