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On fait les présentations ?

A Office de Tourisme
Anthony GUILLEMER B8 Gt oismier

&X® 046388 31 58

g anthony.otbanyuls@agmail.com

AR \
-\ n Banyuls sur Mer Tourisme
G R (A0
"».I'_:Z;: ':;.; ' @' @banyuls_sur_mer
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ﬂ Petit tour de table

- Je me présente (nom + structure)

o

-/'S jdzS 2QlF d0SyYyRa RS

- Les réseaux sociaux et moi ?
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1. Les principaux réseaux sociaux
2. Facebookle géant !

3. Bien démarrer suFacebook

4. Comment avoir plus de fans ?
5. Animer sa page

6. Ma boite a idées

/. Echanges, guestions

Nous vous enverrons le programme complet de cet atelier
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Reseaux socilaux : Définition
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Les interactions peuvent étre des discussions, des échanges, des commentaires, des partages
OVOARS2a fASYAaAX YdzaAljdzSE LIK2G2az X
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Quelle utilite pour un pro ?

VINRY2U0A2Y RQdzyS S yfidéligetghdlien®lenaidzauBs dzy LI
aS FFEANB O2yYyIniNB | dzZLINBA RQdzy I NBS
proposer un contenu complémentaire a celui de mon site web

V Engager la conversation, mieux connaitre ses clianisyer une
communautesusceptible de faire a son tour la promotion de votre structure‘.

V Améliorer sorréférencementet sa visibilité sur le net.

V Cote pro : Faire de Meille, trouver de nouveaux partenaires, maitriser sa
réputation.
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3 FACEBOOK : SHARE q 7//.///

\

3 Date de lancement 4 féevrier 2004 (béta)

3 Ouverture au public 26 septembre 2006

3 Utilisateurs actifs mensuels2 milliards (33
millions en France)

3 Plus de 700 millions de personnetsilisent les
Evénements dé&aceboolchaque mois

ILE & F 8dz LX dza RS mMon o-O-
organises suFaceboolen 2016

\
3

3 MESSENGER:

3 Utilisateurs actifs mensuels1,3 milliards

Source : Blog du modérateur
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MWME Facebook

3 | Q$HEdseau social grand public

3 Il permet de garder le contact avec vos clients FAN&eksation

3 Il améliore votreréferencementsur les moteurs de recherche

3Lt Sad L) aaiobticgt. RQé Tl ANBS RS 1
3 GRATUIT

facebook

aceboo

Source : Blog du modérate®
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Twitter

3 GRATUIT

3 Les infos arrivent darfs Q A Y Y S RlasséesSpar&ashtag

3 Principe duetweet : potentiel infini de personnes touchées

3 Vos fans sont desllowers

3 Utilisé davantage par lgsunes, des geeks, qui pour beaucoup suivent
des marques ou célébrités ou programmes TV

3 tweet limité a280caracteres

Source : Blog du modérateur
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Twitter

Les chiffres :

Création en 2006

330millionsR QA y 4 ONXR G a

2,3 millions en France

500 millions de tweets envoyes chaque jour
280 caracteres max par tweet

320 nouveaux comptes créeés chague minute
Z3azéSyyS RQN3IS RSa dzia

NUWUWWUW W

Source : Blog du modérateur
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Instagram

3 GRATUIT

3 Applicationa télécharger sur tablette et smartphone

3 Compte visible sur PC

3 Photos «artistiques» recadrées avec possibilité de filtres

3 #hashtagpour augmenter laviralité

3 Partage endireck dzNJ R QI dzii NBa NB &abebaidE 82 OAl dzE 6 0 &
flickr)

3 Lemulticompte est enfin arrivé ! Plus la peine de se déconnecter

RQdzy O2YLIIS L}Xdz2NJ &S NBO2YyySOUSNI t dzy | dzit

Source : Blog du modérateur
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M& Instagram

wll Free & 3 11:45 73 45% @ )
20 banyuls_sur_mer v 9D

ﬂ oot ., 2
w@ Modifier le profil o

Les chiffres : 9 ik i s el o Bianl

3 Nombre de membres 700 millions S

3 b2Y0NBE RQdzingtdgranDiractSafzhionR Q ) Soresalawe

3y E: R Qdzieh tlehdisldés Edlids (65% en mars 2014) Com

3 30 milliards de photos partageg20 milliards en mars 2014) +

Z3HZIp YATEfAFINR& RS (15 miWads parjuren OK | rowe

mars 2014) 3%

3 70 millions de photos partagées chaque jo{@0 millions en

mars 2014)

3 Un utilisateur suit en moyennk34 personnes

3 46% des utilisateursuivent des marques

3 70% des membres francas® connectent dnstagrantous les
jours

Source : Blog du modérateur
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Am

Snapchat

eréseausocialtendance avec échange dehotos éphémeéredj dzA &4 QS ¥ ¥ A&sédondesdz o 2 dzi
2YONB RQdziAt Aal 0SdiBEmilllor@G A F& LI N 22dzNJ 651 ' 0 Y
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3 b
3 b2Y0NB RQdzd At Aoarlen Featizd B milio®s(i A Ta LI NJ
Zb2YONBE RQdzOAT A&l (SdzNI,6middnds Fa LI NI Y2A44 Sy CNIyOS
3 RépartitonH/Fo p’2 RQK2YYSazX cp: RS FSYYSa
3 Age :71% des utilisateurs ont moins de 25 ans
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Source : Blog du modérateur
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Youtube

3 GRATUIT

3 Appartient a Google

3 Tres bon Référencement

3 Intégration sur des sites web

3 Possibilité de personnaliser sa chaine

3 De bonnes statistiguegressemble bien sir a Goodhaalytics
3 2¢memoteur de recherche

You
lihe

Source : Blog du modérateur
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Il

3 YouTube ™ Rechercher Q s H a g

Les chiffres :

3 Utilisateurs actifs mensuels (MAUXL,5 milliard

3 Nombre de vues par jour4 milliards, dont 25% via
mobile

Zb2YONBE RQdziAf A&l
4,054 millions

Zb2YONBE RQdziAf A&l G§SdzNB S
23,397 millions

17 abonnés

ﬂ Ville de Banyuls-sur-Mer e a
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Vidéos mises en ligne TOUT REGARDER = TRIERPAR Jl')

r
BANYULS-SURIMER B 30

2:13

< S <

= ~ = i x~ L A A Point travaux front de mer Voeux du Maire 2018 - En attendant le Pére Noél a Point Travaux front de mer
3 b 2 Y 0 N \B R Q d Zu A f A a. I u S d ZN \E S 18-01-18 Banyuls-sur-Mer Banyuls-sur-Mer - 24 26-12-17 Y
25 7 m i I | ions 626 vues + il y a 1 semaine 691 vues « il y a 1 mois 235 vues * il y a 1 mois 435 vues + il y a1 mois
’
. Fetes de Netl ) &
ANIMATIONS ANIMATUONS mYUlS-SUR-MER
Gl 2 DU 1ER AU 10 DECEM BRE 2017
= : 6:01
Point travaux front de mer Conseil Municipal du Animations Banyuls-sur-Mer Animations Banyuls-sur-Mer
05-12-17 19-12-17 a Banyuls-sur-Mer [Nogl 2017] Noél du Ter au 10 décembre
55 vues +ily a 1 mois 312 vues «ily a1 mois 993 vues + il y a1 mois 455 vues * il y a2 mois

Source : Blog du modérateur

5 Point travaux front de mer
Un point sur les travaux du front.de mer Mardi 14 novembre 2017
Mardi 21 novembre 2017

¥ s -
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Facebook

| £ Antnony Guilemer “ Anthony  Accuel QL

S~ & Wodifier l il
7] o s e 5oy T
§2%0 | Anthony Guillemer

Les pros de

Banyuls Journal A propos  Amis Photos  Plus ~
& Groupe secret
AP © # Créerune publication = ) PhotoiVidéo ~ @ Vidéo en direct
lacisaion o \» Evénement marquant e e
- €8 Pl 08 ¢ »anyuils al YOS SOt L G Exprimez:vg Banyuls sur Mer

nements v 4

Tourisme
Pholos @
(@ PhotoVidéo HumeuriActivité EourmenInyis
Gérer e grou;
e Accuell : . z = S
Public = 2
Q i i i € m A propos ob Jaime déja v 2\ Déja abonné(e) v+  §3 Recommander © Envoyer un message
e tembre v | v Notfications |~ Plus e Anthony Gulllemer est avec Caroe Lafue-Gronela BHcke
Photos r-|
Les pros de Banyuls [ Avis Agence de visites  Banyuls-sur-Mer
e 5 hkRKS
On fait des métiers o il fait étre polyvalent & 5 45

Les pros i Boukou # Messoge (8 Ajouter photowi... [N Vidéoendirect [ Plus AJOUTER DES MEMBRES sy Vidéos Ouve dans 5 min
&~ Community Manager de. [ Publications
§ Anthony Gallemer Pro 0 membres Comariaut Communauté Toutaficher

i Q"‘
(d PhotoVidéo () Sondage Humeur/Activ. e

@ Sites originaire de b .. 1

w1323 personnes aiment ca

Vous avez 2 o pibiCation )
W Tu sais que tu viens s nouveaux V“Gl'\bfes 3\ 1321 personnes suivent ce lieu
1 publication programmee cette semaine Kristel Petit Vargas et 37 autres amis aiment
@ MOOC MIRO imée pou 2 Voirla publication Publiez quelque “& o
chose pour leur ce liew ou Font visité
© Banyuis Rando 7 souhaiter la
e , ACTvITE RécewTe > bienvenue
. i wEMBR Masaqu A Propos Voir tout
¥ Community Manag. . +20 o Anthony Guillemer a partagé un ben

S 1 profil = 1 personne physique 9

Les 50 chiffres & connaitre sur les médias sociaux en 2018 | &
Ajouter un membre

@ Nos vidéos AT -
’/’ @ @, pour partager avec des «@amis » et
ﬁmgﬂ(@ﬂﬂﬂj@ld - administrer des Groupes et des Pages

Avenue de la République (115,66 km)
66650 Banyuls-sur-Mer
Obtenir I'tinéraire

1 groupe = 1 réseau 1 Page = 1 structure

Il peut étre privé ou public pour échanger avec Pourcommuniquer en tant questructure avec
des membres sur des sujets affinitaires des « Fans» qui vous «aiment »

lier Numérique : Se déemarqguer sur les Réseaux Sod@ffice de Tourisme
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/_) Le profil

Anthony Guillemer ©" Anthony Accueil gL'

~

QSau tQStSYSyu OSyuNrf RS Clk OSo?2

Qdzy LINBFAL &
RQdzy 3 NE dzLJ

a RS A
QdzyS LJ IS az

2y
P v A Anthony Guillemer
i RSa LINJNp® | 4

o T I
(N0 M)
Q¢ QD¢ QX

I YA R
YSYoNB
Tl y R

Q< O QX

Journal A propos Amis 253 Photos Plus v
” est Ilmité %OOO amIS 0 Intro l\'CEr‘?:;:':z:‘)‘u::lacr:t;g:t & Photo/Vidéo | B¢ Vidéo en direct
) . ; . + Qu'est-ce qui vous rend heureux ? & G Exprimez-vous
Attention : Il doit représenteruniguementune personnePHYSIQUE
Geérerun profil pour autre choselj dzQiddyidu est une infraction ala i oot rsvemins & Photoridéo oS
Déclarationdesdroits et responsabilitésde Facebook B ——

@ Anthony Guillemer est avec Carole Lafue-Gironella

27 Janvier, 0837 - @€ w

Uneorganisationune marque,une entreprised QS E IsiNdn&PAGE
voire un groupe

On fait des métiers ou il fait étre polyvalent &
#jefaisjoujou #voeuxdumaire #indisponibleceweekend

@ banyuls-sur-mer.com
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At a RQlI YXaais YI A4 RSa

A La Page est forcémeptblique

A Aucune limitation du nombre de fans

A Accésau modulestatistiques

A Acceés aux publicités

A URL personnalisable

Al LI OAGS RS
pages

A Applicationmobile «gestionnaire de page pour
gérer sa page depuis ssmartphone

Atla RS Ll2aaAroArAftAaAidsS RQS
Si ceuxci ne nous ont pas encore contacté en
message privé

aQSE

LINA Y S N.™

n Banyuls sur Mer Tourisme

Banyuls sur Mer

Tourisme
@tourismebanyuls

Accueil

s g 84
NGlIEYeoizleCld @ Envoyer un message

A propos
e
. R l
Photos Agence de visites a Banyuls-sur-Mer :
45 %kKkkd
Vidéos Ouvre dans 5 minutes
Publications
Communauté Communauté Tout afficher
14 Invitez vos amis a aimer cette Page
Créer une Page
ol 1323 personnes aiment ca
1321 per ent ce lie
AL Kristel Petit Vargas et 37 autres amis aiment
lieu ou I'ont visité
06L30 v
a A
A Propos Voir tout
%> Avenue de la Ré p ublique (115,66 km)
666508 anyuls-sur-Mer
Obtenir I mnéraire
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Le groupe

Les pros de Banyuls " Anthony  Accueil Y

Les pros de

Al QSala | gRWE Ad 2 RS O6zy y I e

& Groupe secret

entre les membregprofils). oo
A Un groupe peut étre ouvert, fermé, ou secret. l.es pros de Banyuls

Evénements

A Les publications se font en tant gpeofils.
A Lespublications sont notifiées par email .
(paramétrage par défaut), tres efficace !

Aless RYAYAAUN) GSdz2NE RQ dzy” B ——
NEA&UGNBAYRNBE f QF O0s§azx Suﬁﬂﬁ @ e ek
j dzQAf & | LILNR dz@Sy i & i o . @909

.4 Photo/Vidéo Sondage Humeur/Activ...

s originaire de b... 1 ;
I P ~ 4 Vous avez 2 # Ecrire une publication
[ Q! w[ Said LISNEZ2YVYF T A& (om0 e

Q IS LSLLLL LIS LSS LSS LSS LSS S LSS LSS S LS LSS LTSS AL S TS LIS S A S S A S S S S S S A S AL S S S S S S SV

Membre v + Notifications +++ Plus

1 publication programmée cette. semaine.

€ MOOC MIRO Programmée pour vendredi, a 20:42. Voir la publication Publiez quelque
chose pour leur
@ Banyuls Rando 7 souhaiter la
W Les 1001 remarques ... 1 ACTWVIVE RECENTE oo
. MEMBRES SUGGERES Masq
% Community Manag... +20 @ Anthony Guillemer a partagé un lien ** Amis
o Ly y "

@ Raccourci Family 5 d Nicole Demiville Ajouter un membre

Les 50 chiffres & connaitre sur les médias sociaux en 2018 |

€ Nos vidéos 3 ‘Ijje:;;‘:ﬁge Ajouter un membre
CHAT &
Anne-Charlotte .
f/f. @ @ Aoy Ajouter un membre
ﬂ} l l ~ Voir plus
% m gg )(@’ﬂg E ‘ DESCRIPTION Modifier
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Facebook sur mobile

[ QSad t QF LI A Ol (A 2 ySmharlphonad dzad & St SOKI NHSS &dzNJ £ S3
Elleoffre quasiment lesnémes fonctionnalités que sur Veeb

Etpropose en plus sur les Smartphones des fonctionnalités exclusives
parfaitement adaptées aux usages en mobilité :
- Segéolocaliseret prendre des photos sur leif
- La possibilité de faire du kve »

' GAtS AA @2dza yQs (S
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A vous de jouer

Vous allez maintenant créer
votre profil Facebook
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A vous de jouer

-

9¢!t9 M Y /w9l ¢Lhb 5Q!t

facebook

E——— Se rendre sur le site
Pyt www.facebook.com

== Remplir [6F 2 NJY dzf | A NB deRetpleyfiiarpade elicantryer
ce son adresse en cliquant sur le mail envoyé arebook

Retrouvez deamis renseignees informations vous concernant,
ajoutez unephoto

Etape 1 Etape 2
Ajouter des amis Retrouvez vos amis

Vos amis sont-ils déja sur Facebook ?
s de vos amis sont peut étre deja Une re
™M cmail
Votre adresse

u’ Outlook.com (Hotmail)

woor - Yahoo!

Autre servicede-mail  Ragy, ver des amis
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/_) A vous de jouer
POUR INFO : VOUS PROTEGER !

ﬂ Anthony  Accueil

Raccourcis de confidentialité Q

Cliquez sur leadenas

Assistance confidentialité ‘_'

Qui peut voir mon
contenu ?

m Qui peut me contacter ?

Comment empécher
quelqu’un de me
contacter ?

nne

Affichez plus de parameétres ou consultez les Bases de la
confidentialité

Résultats journaliers

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Soc@ffice de Tourisme Banywssir-Mer
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POUR INFO : VOUS PROTEGER !

Assistance confidentialite
Merci de consacrer du temps a cette vérification. A présent, suivons

ces trois étapes pour vérifier que vous partagez avec les bonnes

personnes.
Suivez les étapes pour Publications
paramétrel’ VOtre COm pte Quand vous publiez quelgue chose sur votre fil d'actualité ou votre profil, vous

pouvez choisir une audience pour contréler qui la voit.

3 publication

3 applcations
3 profil
| @ Pubic -
Qui peut voirga ? |

Astuce - vous pouvez modifier 'au{ + @ Public
Teut le mende sur cu en dehors
de Facebook

“os amis sur Facebook

| & Moi uniquement |
Moi uniqguement

Applications
w Plus d'options

Profil
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POUR INFO : VOUS PROTEGER !

ﬂ Anthony Accueil

Raccourcis de confidentialité Q

Assistance confidentialité -_'

Parameétrer qui peut voir votre Qui .

) ui peut voir mon
contenu et comment ce dernier est contenu ?
VU«RS f QSE U S NRA S dzNJ

Qui peut voir mes futures publications ?
m 2 Amis =

N’oubliez pas - Vous avez changé ce parameétre
en ligne au moment méme de la publication. - En
savoir plus

ne Ou puis-je vérifier qui peut voir ou trouver ce que
j’ai publié ou le contenu dans lequel je suis
identifié(e) ?
Utiliser I'historique personnel

Qu'est-ce que les autres personnes peuvent voir
de mon journal ?
Apercu du profil en tant que

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Soc@ffice de Tourisme Banywssir-Mer
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/_) A vous de jouer
POUR INFO : VOUS PROTEGER !

ﬁ Anthony  Accueil B

Raccourcis de confidentialité Q

Assistance confidentialité -_'

Parametrer qui peut vous contacter . ‘

Qui peut voir mon
pour des futures lemandes contenu ?
R QI ¥ du&nmessage privé

E Qui peut me contacter ?

Qui peut m’envoyer des invitations ?

€ Tout le monde ~

w

Comment empécher
quelgu’un de me
contacter ?

Affichez plus de paramétres ou consultez les Bases de la
confidentialité

20,00 €
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AN /_) A vous de jouer
POUR INFO : VOUS PROTEGER !

" Anthony Accueil

Raccourcis de confidentialité Q

Assistance confidentialité -_'

Qui peut voir mon

Bloquer des éventuelles personnes contenu ?
« indésirables> qui ne pourront pas
vous contacter ni consulter votre ! Quipeut me contacter ?

p rOfI I Comment empécher
quelgu’un de me
contacter ?

Vous pouvez bloguer quelqu’un pour
I'empécher de démarrer une conversation
avec vous et de voir ce que vous publiez sur
votre journal. [7]

| Bloquer

Voir les utilisateurs bloqués

. Affichez plus de paramétres ou consultez les Bases de la
confidentialité

— -
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POUR INFO : PARAMETRAGE DE VCONRPTE !

Fo

Yos Pages :

8 Anthony Guillemer Pro

o+ Général Paramétres généraux du compte
1 Sécurité et connexion

Hom Anthony Guillemer Créerune Page
B Confidentialité Gérer les Pages
I™) Journal et identification Hom de compte https:fwww facebook.com/antho.gmrés
Q@ Blocage Créer un groupe
Contact Frincipal : anthony.guillemer@gmail.com .
E Langue Gérer les groupes
Adresse contact compte anthony.guillemer@gmail.com )
@ Notifications publicitaire Creer une collecte de fonds
® mobile . o
g Réseaux Aucun réseau. Creer des publicites

Publications publiques . o
Gerer les publicites

Température Celsius
ﬂ Applications Historique personnel
ﬁi Publicités Gérer le compte Modifiez les paramétres de vos contacts hérités ou désactivez votre cg Préférences du fil d'actualité
Palements Télécharger une copie de vos données sur Facebook.
@ Espace Assistance Déconnexion
E:E Vidéos Avez-vous trouvé ce gue vous recherchiez ? Oui - Mon - Je n'avais besoin de rien en particulier

| QSald AOA 1jdzS @2dza LI dzZNNBI OKIFy3ISNI g20NB Y20 RS LI aa
Vousretrouvez également les parametres vus précédemment.
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A vous de jouer

Vous allez maintenant créer
votre page Facebook
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A vous de jouer
LA PAGE

Anthony

n Banyuls sur Mer Tourisme

Créer une Page
Gérer les Pages.

Créer un groupe

Gérer les groupes

Créer une collecte de fonds

Banyuls sur Mer

Tourisme
@tourismebanyuls

Créer des publicités

Gérer les publicités

Aceuail X Historique personnel
Préférences du fil d'actualité
A propos wh Jaime déja v | X\ Déja B{e) [ B8 Rec Paramétres
Photos Déconnexion
AV Photos Agence de visites a Banyuls-sur-Mer
oo 4,5 *hkhk
Videos Actuellement ouvert
Publications
Communaite Communauté Tout afficher
. 1L Invitez vos amis a aimer cette Page
Créer une Page

W 1323 personnes aiment ca
S\ 1321 personnes suivent ce lieu

AL Kiristel Petit Vargas et 37 autres amis aiment
ce lieu ou I'ont visité

06L&

A Propos Voir tout

o

> Avenue de la République (115,66 km)
66650 Banyuls-sur-Mer

Obtenir I'tinéraire

elier Numeéri
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A vous de jouer
LA PAGE

n Cherchez des personnes, des lieux ou d’autres choses ﬂ Anthony  Accueil

] Créer une Page

Donnez une voix a votre marque, entreprise ou cause sur Facebook et connectez-vous avec les personnes
qui comptent pour vous.

La configuration est gratuite. Il suffit de choisir un type de Page pour se lancer.

i

Lieu ou commerce local

Entreprise, organisme Oteagli Marque ou prog Lieu ou commerce local

Hétel r
HOTEL TEST

ADRESSE HOTEL TEST

Ville/Etat

CPHOTELTST

Telephone

En cliqguant sur Démarrer, vous acceptes les
conditions d'utilisation des Pages Facebook.

Demanmer

g

Artiste, groupe ou personnalité publique Divertissement

Cause ou commu

Atelier Numériqgue : Se dé uer sur les Réseaux Sod@ffice de Tourisme Banyegsir-Mer
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A A vous de jouer

ETAPE 1 : A PROPOS

Parameétrer HOTEL TEST

| 1 A propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Apdience de Page préférée

Ajouter des catégories, une description et un site web pour améliorer le classement de votre Page dans les recherches.

Les CNamips manjues d'un 351 Squa {7} sam abigIiaires
Hditel ¥

En quelques lignes, décrivez Iz but de votre Page, pour |a trouver plus facilement. “Vous pourrez toujours ajouter des détails
supplémentaires & partir des paramétres plus tard.

*Décriver ici le but de votre Page...

Site web (par ex.  votre site web, Instagram, Twitter ou autres medias sociaux)

Choisizsez une adresse web Facebook unigue pour aider les gens & trouver votre Page. Une fois cette adresse définie,
wous ne pourrez la changer gu'une seule fois.

http:/'www.facebook.coml Entrez une adresse pour votre Page. .

HOTEL TEST est-il un vrai établissement, une vraie entreprise ou un wrai lisu 7 2 Oui 2 Non

Cela parmestira aux gens de inouver cal afahilssament, catle enfreprise ou ce Beu pius facliamen sur Facehook

Besoin d'aide ? lgniorer

Paramétrezmaintenant votre page, ajoutez deatégoriecsunR S & ONJR LJG A T3 Lds NErepdgel £ A & S|

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Soc@ffice de Tourisme Banywssir-Mer
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A vous de jouer

ETAPE 2 : PHOTO DE PROFIL

Paramétrer HOTEL TEST

1 A propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Audience de Page préférés

Importer Importer
depuis depuis un
I'ordinateur site web

Ajoutez unephoto de profil

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Soc@ffice de Tourisme Banywssir-Mer
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A vous de jouer

ETAPE 3 : AJOUTER AUX FAVORIS

Parameétrer HOTEL TEST

1 A propos 2 Photo de profil 4 Aupdience de Page préférés

FAVORI S
[*] Fil d'actualité

57 Messages Ajoutez votre Page & vos favoris

I pour y acceder a tout moment.
E Evenements 2

B% HOTEL TEST

Ajouter aux favoris

lgnorer

Ajoutez votre page a vos favorpour la retrouver plus facilement

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Soc@ffice de Tourisme Banywssir-Mer
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A vous de jouer

ETAPE 4 : AUDIENCE DE PAGE PREFEREE

Parameétrer HOTEL TEST

1 4 propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Audience de Page préférée

Avet qui souhaiteriez-vous communiguer 7 Tout le monde peut trouver votre Page, mais nous ferons
en sorte de la proposer aux personnes gui comptent le plus pour vous.

Lieux @  Tout le monde ~

' Inclure = Ajouter des liewo:

Ajouter des lisux par lot...

Age 0 1B |- 65+
Sexe O Hommes = Femmes
Intéréts @ | Rechercher des centres diintérét Parcourir

Langues @ | Saisissez une langue...

t SNYSG £ @20NB LI IS RQsOGNB RIFEIGIyGlr3aS @dAarotsS LI NI
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A vous de jouer

Felicitations !
Votre page est créed

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Soc@ffice de Tourisme Banywssir-Mer
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M Administrateur

-

t 2dzNJ LI 84aSNJ RS az2zy LINRPFAL t €I LI

o
n Banyuls sur Mer Tourisme ", Anthony  Accueil

Vos Pages :

8 Anthony Guillemer Pro

Créer une Page

Gérer les Pages

Créer un groupe

Gérer les groupes

Créer une collecte de fonds

Banyuls sur Mer

Tourisme Créer des publicités
Gioursmebanyils G y P : bt ; bl : ‘ 4 : i . ) Gérer les publicités
Accusil ':‘/.«.}: .\‘s:; -" Historique personnel
Préférences du fil d'actualité
A propos i J'aimedéja v | X\ Déjaabonné(e) v  EA Recommander = «e+ .
Photos Déconnexion
Kol Photos Agence de visites a Banyuls-sur-Mer
- 45 8. 8. 8 &
Videos Actuellement ouvert
Publications
Comminate Communauté Tout afficher
24 Invitez vos amis a aimer cette Page
Créer une Page

s 1323 personnes aiment ¢ca

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Soc@ffice de Tourisme Banywssir-Mer
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Onglet : a propos

Les informations de votre page a mettre a jour a la création et régulierement
Q

“ Banyuls sur Mer Tourisme ” Anthony  Accueil

il J'aime déja ~ | 3\ Déjaabonné(e) v = §3 Recommander & -« @ Envoyer un message
- P N ~ AN L -« A _ A propos # Suggérer des modifications
51 ya Q28 IRHESefaSYOot
informations sur la page NOUS TROUVER

<’> g;i;agiifmzerpubllque Obtenir I'tinéraire o

Za2ZRAFTASNI AOA f QI RBanubssurler ® @ioursmesanyus S

Tourisme

K 2 NJ A N\B é. ﬁ Q 2 dZé S NJ:] dz @tourismebanyuls Q. Appeler 04 68 88 31 58
site Internet, une description, une URL  *=

Cimet
., . . ) A propos de Ba
personnaliséedttention, modifiable .
., HORAIRES HISTOIRE
une seule fois X
o Actuellement ouvert 09:00 - 12:00, 14:00 - 18:00 «
Vidéos
Publications COORDONNEES SUPPLEMENTAIRES
Communauté [ ot.banyuls@banyuls-sur-mer.com
Créer une Page £ hitp:/iwww banyuls-sur-mer.com

PLUS D’INFORMATIONS

© A propos
Bienvenue surla page officielle de 'Office de Tourisme de
Banyuls-sur-mer | http:/iwww.banyuls-sur-mer.com

@ Agence de visites - Centre d'informations
touristiques

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Socdi@ffice de Tourisme Ban
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Publications : «Ecrivez quelque chose
3/ QSaid AOA | dzSposts? dza
(statuts, photos/vidéos,

offre/évenement, moment clé, article)

Publications :

3 Vous y voyez ceux déja publies.
Vous pouvez repondre aux
commentaires postes sur ceax

LING

Onglet : accuell

Banyuls sur Mer Tourisme ‘. Antoine  Accueil

Page Boite de réception B Rendez-vous Notifications Statistiques Outils de publication Paramétres Aide ~

Banyuls sur Mer

Tourisme
ourismebanyuls

b9 t!{ [ LOW Ve
UN VISUEL SERA DAVANTRGE

Ql i

Accueil i " 5 . :
Photos
. Agence de visites a Banyuls-sur-Mer
Avis .i &~ g yuis
4.5 %k kkd

Vidéos Actuellement ouvert

Publications

o e Conseils pour les Pages Voir tout
+t | [
LY Vous connaissez des amis & méme

P EROOL Partager une photo  Faites la promotion ~ Créer une offre Démarrer une vidéo [ d'aimer votre Page ?

ou une vidéo

[ ]
-

Recevoir des appels Recevoir des

de;olre enreprise en:drect Invitez des amis a aimer Banyuls sur Mer

Tourism a vous aider @8 communigquer
° avec plus de monde
B A Créez des publications plus efficaces
e R 3 0

Les petites publications mettant l'accent
Aider les gens a Créer un événement sur le visuel ont plus d'impact

Gérer les promotions

téléphoniques messages trouver votre
entreprise @ Pensez a publier une vidéo
- Les videos attirent 'attention sur le fil
Voir tout v d’actualité et votre Page

Voir tous les conseils pour les Pages 2
2 publications programmées
Nouvelle publication programmée mardi 6 fevrier, 10:51 Voir les publications.

Tatw dn rAnanca - B4 04 { Tamne dn
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Onglet : accuell
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OngletAccueill:.Ch/ 1 { { I w [ Q! W
3 Plusieurs possibilités :

- importer des photos ou une vidéeo

- créer un albunphoto e

- créerun carrousel photo ==

- créerun diaporama 1| pp e
- créer uncanvas

Album photo

Créez un album & partir de plusieurs photos.

Créer un carrousel photo

Créez un carrousel photo défilant avec un lien.

b9 t!{ h!.[L9w v'!Q'b =—
UN VISUEL SERAVANTAGEU

Créer un Canvas

Vous pouvez désormais raconter une histoire encore plus captivante
en combinant images et vidéos.

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Soc@ffice de Tourisme Banywssir-Mer
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Partager une photo  Faites |a promotion  Créer une offre Démarrer une vidéo
ou une vidéo de votre entreprise en direct

Q

Recevoir des appels  Recevaoir des Aider les gens a Créer un evenement
téleéphonigues Messages trouver votre
entreprise
Ecrire un article Créer un sondage
Vioir moing

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Soc@ffice de Tourisme Banywssir-Mer



M

-

Onglet : avis

Onglet Avis
3/ QSaid AOA |jdzS @2dza |
avis déposeés sur votre page

Facebook

Banyuls sur Mer

Tourisme
@tourismebanyuls

Les irjternautes peuvent juste donner .
dzy S y2GS 0642dza F2NX¥S§ RQ

s J'aime déja v X\ Déja abonné(e) v

a 5) mais aussi ajouter un A propos
commentaire Photos
] 4’5 * ;f;tiosiles surbs
Vousdevez y répondre ! Vidéos
Publications 5 Sloiles 16
= 4 étoiles e 2
Communaute

3 etoiles @ 1
2 étoiles @ 1
1 étoile @ 1
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/_) La photo ou vidéo de profil

[ £ vite de Banyuis-sur-er

Idéalement un logo ﬁ
ou une photo/vidéo qui caractérise votre structure
Qast

3 Vous pouvez directement en telecharger R
une depuis votre PC, puis la faire glisser (vers Ville de Banyuls-

sur-Mer

le haut ou le bas) pour la centrer comme vous @BanyuissurMer
le souhaitez

-~
5 7, Anthony Accueil

Publications ik Jaimedéja v X\ Déjaabonné(e) v  §3 Recommander  «+- @ Envoyer un message
Photos
A @ Vville de Banyuls-sur-Mer ***  Centre d'informations touristiques a Banyuls-
3 Privilégiez une image dont la miniature soit " = 2 s 1240-¢
. piceu= [FAITES UNE PAUSE] Ecoutez, respirez, le soleil est de retour & Banyuls- 4.6 *HHk
reconnaissable dans unrend » Evenemerts
Avis Communauté Tout afficher
Communauté 1L Invitez vos amis a aimer cette Page
s 3490 personnes aiment ca
Créer une Page

S\ 3454 personnes suivent ce lieu

% Wo (D Commenter /> Partager &~
QO‘J Vous, Natou Lefort et 374 autres personnes Chronologique »

343 partages
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4l |a photo ou vidéo de couverture

— =

2P A
|

Pensez a la changer de temps en temps, en

fonction des saisons, des nouveautés de votre
structure (nouveau menu, installation de la TR
clim, une promd) | oo

Une photo de couverture est toujours tres
« likée », ce qui va générer des interactions.

3 Vous pouvez directement en télécharger s N o | recome | comomc e [@ P
une depuis votre PC, puis la faire glisser (ve
le haut ou le bas) pour la centrer comme VOB
le souhaitez

' AUGUST
. PIZZA

3 Vouspouvez également utiliser la
plateformewww.canva.conpleine
RQSEOStf Syia Y2RS§ft Sz

" PROMO!

L
pizzamaria.co.uk %\ 4
SRR

uuuuuu
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Consells avant de se lancer

—_— >

i,

n - ——
Fin— -
A &‘ e AN
Z N
e DS

-).
A = ¢
.,//,,757‘ 4\' Ay .h,\‘ =

!«y" /

CEv! QL[ Cl gees
SOClAL MEDIA

RETENIR! | s *W
u N 1\‘ “ %
.\\ Peid

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Soc@ffice de Tourisme Banywssir-Mer



ﬂ%‘/s

LA LUMINEUSE
— =

Consells avant de se lancer

Strategie
A Objectifs, cibles, valeurs véhiculées, ligne éditoriale

A Stratégie de publication
A Organisation (RH et management)

Animation
A Ce que je publie sur Facebook
A La maniére dont je rédige
Al YFIYASNBE R2yl0 2QAYUSNI3IAE | SO YI O2Y

A La présentation de vos supports Facebook i
A[S Y28SYA YA&a SY dz2dzOoNB L2 dzNJ RSQOSTt 2 LILISI
A La complémentarité des supports et des actions de marketing

Analyse o o
AlylrfteasS adFidAradAaljdzS RS tQF OUAGBAGS &adzNJ C

A Evaluation des apports de trafics ) ) o
AlylfeasS RSa 2LISNIOGAZya YAaSa Sy dzzoNB L
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4l Les bonnes gquestions a se poser

L esressources humaines et financieres

Qui est le responsable des pages ?

vdzA O2YYdzyAljdzS &adzNJ £ S& YSRAILA a20AldzE ldz y2Y RS
Quel partage des taches est mis sur pied ?

Qui a les compétences ?

3 v dzA R Ql-itinifonder 2F | dzi

Z3vdzhi NBYLX I OS t2NBR RQdzyS [ 60aSyOS LINRf2y3ISS 60 Ol y
3 Quelles compétences pewin exiger du €M» (connaissances du sujet, aptitudes techniques,
FILOAEtAUS RQSONMR {dzNB O

3vdzA RIFya fQSyG2dzNF 3S LJ2 dzNNJIpasts? s U NBE a2 dzNOS RQAY T2
3 Quel est le budget a disposition ?
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Les bonnes questions a se poser

Quel public cibler ?

OBSERVER VOS CLIENTS!
3vdzQSaid OS | dzQA
3 vdzQSaid OS |jdzA
3 vdzQSaid OS B dzi

Toujours garder en téte
«t ljdzA 2SS »YQF RNk’aas
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4 Comment obtenir plus de fans ?

— =

n Banyuls sur Mer Tourisme Q

INVITEZ VOS AMIS A DEVENIR FANS DE VO
PAGE FACEBOOK

Banyuls sur Mer

Tourisme
MEéme si VoS @mis» ne sont pas voselients»,  @wursmenanuls WL
leurs amis peuvent le devenir. Accueil pre— e ——— o—
En aimant, commentant ou partageant yossts ~ Aeres e . | R sbonil .| commei] |
vos amis vont peus (0 N5 & dzad OA (i S N. Prows Enrogistir -~
i | Avis Fhotos Partager Agence de visite
amis pour votre page ! o | B ommes unaris 45 WHAHS
303 A Suggerer des modifications lne At e
Publications L TR A +
Communauté . “., S i -~ iy ee Communauté

Invler des amis 1L Invitezvos al

ol 1323 person

Signaler la Page

3y 1321 person

2L Kristel Petit)

ra lian an 'ar
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INCITEZ INVITER LES GENS QUI ONT AIME
CONTENUS A VOUS SUIVRE !

{QAt & 2y0 FAYS dzyS Lldz
les prochaines les intéresse!

{QAf&a 2yG O2YYSYidsSs A
concernes par votre post !
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4 Comment obtenir plus de fans ?

Anthony GUILLEMER
Webmarketer

Q Office de tourisme de Banyuls sur Mer

Catégonie |
% : 4’; clri Av. de la République - BP 4 - 66650

+33 468883158
mer ’

AJOUTEZ A VOTRE SIGNATURE MAIL LE
VERS VOTRE PAGE FACEBOOK

. +334 68 88 36 84
Que ce soit sous forme de logo ou de texte, LALUMlNEUSE GPS: 42°28° 53" N/ 3° 7' 49" E
F8Fyid LINMNAE a2AYy RQeé www.banyuls-sur-mer.com

. - ’ Tl Carohms
:)LII'L'(:'.(":-.MILI SUr racepockK ﬁ>
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Comment obtenir plus de fans ?

Q gﬂy‘(é LLLLLLLLLLL VIVRE ~ SEJOURNER ~ DECOUVRIR ~ NAVIGUER ~ p i~
swrJ mer e e

AJOUTEZ A VOTRE 9INEERNET DES LIENS E Y- Météo 3 Webcam @ 360° Galerie & Réserver Agenda
DES WIDGE T VOTRE PAGE FACEBOOK

Paramétreain widget selon vos envies : taille et

I FFAOKI ISET t f QF ARS & dz
https://developers.facebook.com/docs/plugins/
(le bouton «plugin page» est a tester !)

Atelier Numériqgue : Se démarquer sur les Réseaux Socaffice de Tourisme Ban
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ﬂ 4 Comment obtenir plus de fans ?

Indiquez sur vos propres supports | | M =L

(cartes de visite, menus, flyers, brochures, sets de eabook comiLabaialus

Cal= EAN
anje/\jege/woa §00gase
. s

tables,X) que vous étes présents sbacebook

Le petit + :
Evitez le Retrouvez nous sur Facebosk qm

ke us on
[ [ Ficioor [w]5:E

Facebook. camlLaholValue
Privilégiez un

« Soyez le premier a découvrir nos nouveautes
« Profitez de nos promotions/bons plans Exclusivité Facebook

« Suivez nos actualités en avaptemiere » = .
P _ Offre de Bienvenue nouveau fan

-20% pour tout achat

N Je deviens Fan

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Soc@ffice de Tourisme Banywssir-Mer
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4 Comment obtenir plus de fans ?

-

ﬁ Banyuls sur Mer Tourisme

Pubiié par Antoine Mascunano [?] - 23 Janvier, 14:12 - Banyuls-sur-Mer
€
Il fait bon vivre & Banyuls : 18° en plein mois de janvier | &

o1 | POUR CHAQUE POST : PRIVILEGIEZ
TN ’ LES CONTENUS MULTIMEDIA

lls engendrent diverses réactions !

Atteignez le prochain jalon de votre publication

Votre publication « Il fait bon vivre a Ban... » approche des
200 J'aime. Boostez-la pour toucher plus de monde.

@® Cette vidéo a été vue un total de 514 minutes Booster la publication

"aime ommenter o> Partager v . 2
=i i e ® Des mentions € QI A Y S
Q0O 204 Chronologique ~
- Des partages

Afficher 6 aulres commentaires < DeS CO m m e ntal reS

‘ Barbara Freschi Splendidall!
O

J'aime - Répondre
Voir |a traduction
Contacter - 5 |

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Soc@ffice de Tourisme Banywssir-Mer
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CiYezd Comment obtenir plus de fans ?

PAYEZ POUR DE LA PUBLICITE SPONSORISEE

£ "4
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PAYEZ POUR DE LA PUBLICITE SPONSORI faeddl srorsorie - @

Selon vo®bjectifset votre stratégie,

Facebook vous propogshfférentes

campagnes, avec une variété de formats

et une finesse dans les ciblages de

clientele. Ce sont les moyens les plus

simples et efficaces de toucher quasiment

f QSyaSyoftS RS @g2a Of A

Avantages de la pub Facebook par rapport
a la pub papier :

- Un meilleur ciblage

-+ de viralité

- On peut mesurer les retours

- MOINS CHER'!

Comment obtenir plus de fans ?

Argelés-sur-Mer Tourisme | _a» | Catalunya Experience

[F®& Sponsorisé

Pourquoi choisir Argelés-sur-Mer pour ses vacances ? Nature, plage, culture, patrimoine et gastronomie: la Catalogne vous attend!

O

Catalunya Experience
Organisation gouvernementale
989 392 personnes aiment ¢a.

Quelques bonnes raisons en
vidéo
www.argeles—sur-mer.com

0O0=% 159

|ﬁ J'aime

\le J’aime la Page
En savoir plus

15 commentaires 34 partages 5469 vues

- Commenter S Partager

https://www.facebook.com/business/products/ads

http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites
facebookadscommentbien-gerervoscampagnes/
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http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
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Exemple :
Le bon plan weeknd du jeudi

La photo mystere de la semaine

La recette de la semaine

Le coupon du mois

Le bon plan famille (a chaque période de

vacances)

Le témoignage du mois (interviews de
prestataires)
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