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ATELIER N°2
SE DEMARQUER SUR LES RESEAUX SOCIAUX

OFFICE DE TOURISME BANYULS-SUR-MER
4 avenue de la République
66650 BANYULS-SUR-MER
04 68 88 31 58
www.banyuls-sur-mer.com
anthony.otbanyuls@gmail.com



http://www.banyuls-sur-mer.com/
http://www.banyuls-sur-mer.com/
http://www.banyuls-sur-mer.com/
http://www.banyuls-sur-mer.com/
http://www.banyuls-sur-mer.com/

LA LUMINEUSE
— =

&\
<5

Connexion WIFI

C’est parti ! N'ayez pas peur ¢a va bien se passer !
N’hésitez pas a m’arréter pour poser une ou
plusieurs questions |

A Banyuls-sur-Mer

* RESEAU WIFI : WIFI_MAIRIEBAN
* MOT DE PASSE : VinBaN66

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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On fait les présentations ?

Office de Tourisme
Avenue de la Républigue
66650 BANYULS-SUR-MER

Anthony GUILLEMER

04 68 88 31 58

anthony.otbanyuls@gmail.com

Banyuls sur Mer Tourisme

% OO N
ORI £ ORI
._C:Q.-Q ' .j;o'o‘
YR | ‘ )
Q08 1 @ @banyuls_sur_mer
o'o-t. O '
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Petit tour de table

- Je me présente (nom + structure)
- Ce que j'attends de cet atelier

- Les réseaux sociaux et moi ?

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



ﬂ Le programme

1. Les principaux réseaux sociaux
2. Facebook, le géant |

3. Bien démarrer sur Facebook
4. Comment avoir plus de fans ?
5. Animer sa page

6. Ma boite a idées

7. Echanges, questions

Nous vous enverrons le programme complet de cet atelier

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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% Réseaux sociaux : Definition

Un réseau social est un ensemble d’individus / d’organisations reliés entre eux par des liens créés lors d’interactions.
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Les interactions peuvent étre des discussions, des échanges, des commentaires, des partages
(vidéos, liens, musique, photos, ...)

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Quelle utilité pour un pro

-

v Promotion d’une entreprise ou d’un projet, fidéliser sa clientéle, mais aussi
se faire connaitre aupres d’un large public, faire de la publicité ciblée, et
proposer un contenu complémentaire a celui de mon site web.

v’ Engager la conversation, mieux connaitre ses clients, animer une
communauté susceptible de faire a son tour la promotion de votre structure.

0P im -
- Q@&*

AMQ

v' Améliorer son référencement et sa visibilité sur le net.

v’ Co6té pro : Faire de la veille, trouver de nouveaux partenaires, maitriser sa
réputation. -mw
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» FACEBOOK :

» Date de lancement : 4 février 2004 (béta)

» Ouverture au public : 26 septembre 2006

» Utilisateurs actifs mensuels : 2 milliards (33
millions en France)

» Plus de 700 millions de personnes utilisent les
Evénements de Facebook chagque mois

» Il y a eu plus de 130 millions d’événements
organisés sur Facebook en 2016

» MESSENGER :

» Utilisateurs actifs mensuels : 1,3 milliards

Source : Blog du modérateur
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LMWE Facebook

» C’est LE réseau social « grand public »

» Il permet de garder le contact avec vos clients FANS = fidélisation
» Il améliore votre référencement sur les moteurs de recherche

P Il est possible d’y faire de |la publicité.

» GRATUIT

facebook

aceboo

Source : Blog du modérateur
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Twitter
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» GRATUIT

» Les infos arrivent dans I'immédiateté, classées par # hashtag

P Principe du retweet : potentiel infini de personnes touchées

» Vos fans sont des followers

> Utilisé davantage par les jeunes, des geeks, qui pour beaucoup suivent
des marques ou célébrités ou programmes TV

> tweet limité a 280 caracteéres

Source : Blog du modérateur
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Twitter

Les chiffres :

» Création en 2006

» 330 millions d’inscrits

» 2,3 millions en France

» 500 millions de tweets envoyés chaque jour
» 280 caracteres max par tweet

» 320 nouveaux comptes créés chague minute
» Moyenne d’age des utilisateurs : 22 ans

Source : Blog du modérateur
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» GRATUIT

» Application a télécharger sur tablette et smartphone

» Compte visible sur PC

» Photos « artistiques » recadrées avec possibilité de filtres

» # hashtag pour augmenter la viralité

» Partage en direct sur d’autres réseaux sociaux (twitter, facebook,
flickr)

> Le multicompte est enfin arrivé | Plus la peine de se déconnecter
d’un compte pour se reconnecter a un autre

Source : Blog du modérateur
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Les chiffres : Al N
» Nombre de membres : 700 millions IR
» Nombre d’utilisateurs d’Instagrarp Direct : 85 millions BTN, o \cci'-. s SO
» 80% d’utilisateurs en dehors des Etats-Unis (65% en mars 2014)
» 30 milliards de photos partagées (20 milliards en mars 2014) +
» 2,5 milliards de « J’'aime » chaque jour (1,6 milliards par jour en Nouveau
mars 2014)
» 70 millions de photos partagées chaque jour (60 millions en
mars 2014)

» Un utilisateur suit en moyenne 134 personnes
» 46% des utilisateurs suivent des marques

» 70% des membres frangais se connectent a Instagram tous les
jours

Source : Blog du modérateur
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Am

i Snapchat

Le réseau social tendance, avec échange de photos éphémeres qui s’effacent au bout de 10 secondes
» Nombre d’utilisateurs actifs par jour (DAU) : 166 millions

» Nombre d’utilisateurs actifs par jour en France : 8 millions

» Nombre d’utilisateurs actifs par mois en France : 9,6 millions

» Répartition H/F : 35% d’hommes, 65% de femmes

» Age : 71% des utilisateurs ont moins de 25 ans

Source : Blog du modérateur
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Youtube

» GRATUIT

» Appartient a Google

» Trés bon Référencement

P Intégration sur des sites web

» Possibilité de personnaliser sa chaine

» De bonnes statistiques (ressemble bien sir a Google Analytics)
P 2¢me moteur de recherche

You
lihe

Source : Blog du modérateur
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3 YouTube ™ Rechercher Q % H a g

Les chiffres :

» Utilisateurs actifs mensuels (MAU) : 1,5 milliard

» Nombre de vues par jour : 4 milliards, dont 25% via
mobile

» Nombre d’utilisateurs en France par jour (desktop) : EERERRRT R Sl
4,054 millions ‘ '

» Nombre d’utilisateurs en France par mois (desktop) : iR - (LR <
23,397 millions " 2] <+

17 abonnés

ﬂ Ville de Banyuls-sur-Mer e a

ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS CHAINES DISCUSSION A PROPOS >

) HH . . Point travaux front de mer Voeux du Maire 2018 - En attendant le Pere Noél a Point Travaux front de mer
» Nombre d’utilisateurs en France par mois (mobile) : 18-01-13 Banyuls-sur-Mer Banyuls-sur-Mer - 24 2612-17
ar1e 626 vues +ily a 1 semaine 691 vues «ily a1 mois 235 vues +ily a1 mois 435 vues +ily a1 mois
25,7 millions

Fétes de Netl

ANIMATIONS | auimargns Bvis sunmer

BANYULS: SRS ER DU 1ER AU 10 DECEM BRE 2017
9:54 : 6:01
Point travaux front de mer Conseil Municipal du Animations Banyuls-sur-Mer Animations Banyuls-sur-Mer
05-12-17 19-12-17 a Banyuls-sur-Mer [Nogl 2017] Noél du Ter au 10 décembre
55 vues +ily a 1 mois 312 vues «ily a1 mois 993 vues + il y a1 mois 455 vues * il y a2 mois

Source : Blog du modérateur

5 Point travaux front de mer
Un point sur les travaux du front.de mer Mardi 14 novembre 2017

Mardi 21 novembre 2017 ¥ s -
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Focus sur Facebook
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Facebook, c’'est quoi ?

| £ Antnony Guilemer “ Anthony  Accuel QL

| £ Banyuis sur Mer Tourisme

S~ & Wodifier l il
7] o s e 5oy T
§2%0 | Anthony Guillemer

Les pros de

Banyuls Journal A propos  Amis Photos  Plus ~
& Groupe secret
AP © # Créerune publication = ) PhotoiVidéo ~ @ Vidéo en direct
lacisaion o ¥ Evénement marquant
Membres I e 1 Aae l \ P ‘ . ] , o :
1 AR (RS R TS

= €8 P ros de »anyuils pue VIS ISR T esus G Exprimez-vo Banyuls sur Mer

nements J 4

Tourisme
Pholos e
(@ PhotoVidéo HumeuriActivité EourmenInyis
Gérer e groupe ;
Accueil - - - -
Public = 2
Q ULLLLLLSLLSLSSISSLSSLSLISSSSISS LSS SSSSLSSLSSSSSSSS TS SHOULS S /S S LSS LSS SSLSSSLSSSSSSSSSSSSSS LSS SIS SIS SIS S S S SV € m A propos ol Jaime déja v A\ Déja abonné(e) v @ Recommander e © Envoyer un message

i Membre v |  Notfications -+« Phus: e Anmony Guillemer est avec Carole Lafue-Gironella Bhiolos

o peow e Byt ev Avis Photos Agence de visites  Banyuls-sur-Mer

o S KRR
On fait des métiers od il fait étre polyvalent & 5 45

Les pros du Boulou # Messoge [ Aouterphotovi.. [ Vidéoendirect [ Plus AJOUTER DES MEMBRES sy Vidéos Ouvre dans 5 minu
&~ Community Manager de. [ Publications
§ Anthony Gallemer Pro 0 membres Comariaut Communauté Tout aficher

i Q"‘
(d PhotoVidéo () Sondage Humeur/Activ. e

@ Sites originaire de b .. 1

w1323 personnes aiment ca

Vous avez 2 oo publication i
¥ Tu sais que tu viens 8 Roweax m'“b'es 3\ 1321 personnes suivent ce lieu
1 publication programmee cette semaine
@ MOOC MIRO mée pour 2 Voir la publication Publiez quelque n Kni;el :e:n ":"‘;ZZ et 37 autres amis aiment
chose pour leur ce liew ou Font v

@ Banyuis Rando 7 souhaiter la
o Lss 1001 § AcTvITé RéceTe bienrenue

i ENER Masaqu A Propos Voir tout
¥ Community Manag... +20 o Anthony Guillemer a partagé un ben

e, 1 profil = 1 personne physique ¢

Les 50 chiffres & connaitre sur les médias sociaux en 2018 | &
Ajouter un membre

© Nos vidéos
’/’ @ @ ™ o pour partager avec des « amis » et
ﬁ@gﬂ(@ﬂﬂﬂ_‘éld i administrer des Groupes et des Pages

Avenue de la République (115,66 km)
66650 Banyuls-sur-Mer
Obtenir I'tinéraire

1 groupe = 1 réseau 1 Page = 1 structure

Il peut étre privé ou public pour échanger avec Pour communiquer en tant que structure avec
des membres sur des sujets affinitaires des « Fans » qui vous « aiment »

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



&) %

LA LUMINEUSE
— =

C’est I’élément central de Facebook.

* Les amis d’un profil sont des profils

* Les membres d’un groupe sont des profils

* Les fans d’'une page sont des profils (ou des pages)

Il est limité a 5000 amis.

Attention : Il doit représenter uniguement une personne PHYSIQUE
Gérer un profil pour autre chose qu’un individu est une infraction a la

Déclaration des droits et responsabilités de Facebook.

Une organisation, une marque, une entreprise s’exprime sur une PAGE,
voire un groupe.

Anthony Guillemer ©" Anthony Accueil gL'

Anthony Guillemer

Photos

Journal A propos Amis 253 Plus v

0 Int # Créer une publication = (8 Photo/Vidéo = ¢ Vidéo en direct
niro \» Evénement marquant
+ Qu'est-ce qui vous rend heureux ? < Q Exprimez-vous
@ Suivi par 26 personnes 24 Photo/Vidéo Humeur/Activité

I Ajouter les Pages que vous gérez

@ Anthony Guillemer est avec Carole Lafue-Gironella

27 Janvier, 0837 - @€ w

On fait des métiers ou il fait étre polyvalent &
#jefaisjoujou #voeuxdumaire #indisponibleceweekend

@ banyuls-sur-mer.com
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["§] Banyuis sur Ve Tourisme
| o D AiA

e Pas d’amis mais des fans e

* La Page est forcément publique m ‘

* Aucune limitation du nombre de fans e

e Acces au module statistiques B

e Acces aux publicités D el | :

* URL personnalisable . i~ | o~ | e || (TR [ © enororin e

» Capacité de s’exprimer en tant que page sur d’autres

pages :db.ca - I

* Application mobile « gestionnaire de page » pour

e

gérer sa page depuis son smartphone

v 1323 personnes aiment ca
S\ 1321 personnes suivent ce lieu

AL Kristel Petit Vargas et 37 autres amis aiment
ce lieu ou I'ont visité

ol eley 7 \ 0GLEY
* Pas de possibilité d’envoyer des messages a ses fans

Si ceux-Ci ne nous ont pas encore contacté en
message privé

A Propos Voir tout

Q

“> Avenue de la République (115,66 km)
66650 Banyuls-sur-Mer
Obtenir I'itinéraire
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C’est avant tout, un outil d’échange et de discussion
entre les membres (profils).

Un groupe peut étre ouvert, fermé, ou secret.

Les publications se font en tant que profils.

Les publications sont notifiées par email
(paramétrage par défaut), trés efficace !

Les administrateurs d’'un groupe peuvent en
restreindre |'acces, et n"accepter que les membres
gu’ils approuvent.

'URL est personnalisable.

Le groupe

‘: Anthony  Accueil &c

Les pros de Banyuls

Les pros de
Banyuls

& Groupe secret
A propos
Discussion
os de Banyuls
Evénements

Photos i AV AT

Gérer le groupe

Q IS LSLLLL LIS LSS LSS LSS LSS S LSS LSS S LS LSS LTSS AL S TS LIS S A S S A S S S S S S A S AL S S S S S S SV

Membre v  + Notifications +++ Plus
Les pros de Banyuls
. Les pros du Boulou # Message  [8] Ajouter photoivi... ~ [EM Vidéoendirect [ Plus AJOUTER DES MEMBRES
&~ Community Manager de... = + v

£ Anthony Guillemer Pro

e MEMBRES membres

B8 Reporter de territoire 2

0 Sites originaire de b.... [1 4 Photo/Vidéo Sondage Humeur/Activ...
e publicatiol
w Tu sais que tuviens ... & nouveaux membfes
1 publication programmée cette 2 e semaine.

€ MOOC MIRO Programmée pour vendredi, 2 20:42. Voir la publication Publxez quelque

chose pour leur
@ Banyuls Rando souhaiter la
W Les 1001 remarques .. 1 ATV WERICOE ¥ bl

" MEMBRES SUGGERES Masquer

# Community Manag... <20 @ Anthony Guillemer a part n lien Amis
ih xS
) Nicole Demiville
<

Jean Pierre =
B Ajouter un membre
<#®» Delambre

’m@ oE
mgmﬂmﬂm

@ Raccourci Family Ajouter un membre

Les 50 chiffres a connaitre sur les médias sociaux en 2018 1 | >
€ Nos vidéos

Ajouter un membre

DESCRIPTION Modifier
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C’est I'application la plus téléchargée sur les Smartphones !
Elle offre quasiment les mémes fonctionnalités que sur le web

Et propose en plus sur les Smartphones des fonctionnalités exclusives

parfaitement adaptées aux usages en mobilité :
- Se géo-localiser et prendre des photos sur le vif
- La possibilité de faire du « live »

Utile si vous n’étes pas a la maison !

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



M‘ A vous de jouer

Vous allez maintenant créer
votre profil Facebook

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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ETAPE 1 : CREATION D’UN PROFIL

facebook . _
[ e o Se rendre sur le site
— Accédez 3 facebook.com sur votre téléphone mobile. Clest gratuit (e[ =3 le restera toujou rS)
[ v www.facebook.com

Remplir le formulaire d’inscription de la premiere page et confirmer
son adresse en cliquant sur le mail envoyé par Facebook

Créer une Page pour wne cAKbALA, un groupe ou une

Retrouvez des amis, renseignez les informations vous concernant,

. | ajoutez une photo

Ajouter des amis

Vos amis sont-ils déja sur Facebook ?
ertains de vos amis sont peut étre déja

™M cmail
Votre adi e @gmail.com
ui Outlook.com (Hotmail) Retrouver des amis
woor - Yahoo! Retrouver des amis
Autre service d'e-mail Retrouver des amis
Suite

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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ﬁ A vous de jouer
POUR INFO : VOUS PROTEGER

ﬂ Anthony  Accueil

Raccourcis de confidentialité Q

Cliquez sur le cadenas

Assistance confidentialité ‘_'

Qui peut voir mon
contenu ?

m Qui peut me contacter ?

Comment empécher
quelqu’un de me
contacter ?

nne

Affichez plus de parameétres ou consultez les Bases de la
confidentialité

Résultats journaliers

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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POUR INFO : VOUS PROTEGER

Assistance confidentialite

Merci de consacrer du temps & cette vérification. A présent, suivons

ces trois étapes pour vérifier que vous partagez avec les bonnes
personnes.

Suivez les étapes pour

pa ra metrer VOt re com pte Quand vous publiez quelgue chose sur votre fil d'actualité ou votre profil, vous
. . pouvez choisir une audience pour contrdler qui la voit.
» publication

P applications

. Qui pourra voir votre prochaine publication ?
» profil

Publications

Qui peut voirca ?

Astuce - vous pouvez modifier 'au{ + @ Public
Tout le monde sur ou en dehors
de Facebook

“os amis sur Facebook

| & Moi uniquement |
- = Moi uniquement
Applications ST

w Plus d'options

Profil

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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m A vous de jouer

| POUR INFO : VOUS PROTEGER

Raccourcis de confidentialité Q

Assistance confidentialité -_'

Paramétrer qui peut voir votre . .

. Qui peut voir mon
contenu et comment ce dernier est contenu ?
vu « de l'extérieur »

Qui peut voir mes futures publications ?
m 2 Amis =

N’oubliez pas - Vous avez changé ce parameétre
en ligne au moment méme de la publication. - En
savoir plus

ne Ou puis-je vérifier qui peut voir ou trouver ce que
j’ai publié ou le contenu dans lequel je suis
identifié(e) ?
Utiliser I'historique personnel

Qu'est-ce que les autres personnes peuvent voir
de mon journal ?
Apercu du profil en tant que

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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A vous de jouer
POUR INFO : VOUS PROTEGER

ﬁ Anthony  Accueil B

Raccourcis de confidentialité Q

Assistance confidentialité -_'

Paramétrer qui peut vous contacter . ‘

Qui peut voir mon
pour des futures « demandes contenu ?
d’amis » ou en message privé

E Qui peut me contacter ?

Qui peut m’envoyer des invitations ?

€ Tout le monde ~

w

Comment empécher
quelgu’un de me
contacter ?

Affichez plus de paramétres ou consultez les Bases de la
confidentialité

20,00 €

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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POUR INFO : VOUS PROTEGER
[ ]
[‘] Anthony Accueil
Raccourcis de confidentialité Q
Assistance confidentialité -_'

, Qui peut voir mon
Bloquer des éventuelles personnes contenu ?
« indésirables » qui ne pourront pas
vous contacter ni consulter votre i Qui peut me contacter 7
p rOfI I Comment empécher

quelgu’un de me
contacter ?

Vous pouvez bloguer quelqu’un pour
I'empécher de démarrer une conversation
avec vous et de voir ce que vous publiez sur
votre journal. [7]

| Bloquer

Voir les utilisateurs bloqués

. Affichez plus de paramétres ou consultez les Bases de la
confidentialité

— -

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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A vous de jouer

POUR INFO : PARAMETRAGE DE VOTRE COMPTE

R it
. Anthony  Accueil

o+ Général Paramétres généraux du compte
1 Sécurité et connexion

Yos Pages :

8 Anthony Guillemer Pro

Hom Anthony Guillemer Créer une Page

B Confidentialité Gérer les Pages

I™) Journal et identification Hom de compte hitps:ifwww facebook comfantho.gmréé

Q@ Blocage Créer un groupe
Contact Frincipal : anthony.guillemer@gmail.com .

E Langue Gérerles groupes
Adresse contact compte anthony.guillemer@gmail.com )

@ Nofifications publicitaire Creéer une collecte de fonds

Mobile . .
Réseaux Aucun réseau. Creer des publicites

Publications publigues . .

Gerer les publicites

Température Celsius

ﬂ Applications Historique personnel
Gérer le compte Modifiez les paramétres de vos contacts hérités ou désactivez votre co

[F3 Publicités

Préférences du fil d'actualité

Paiements
@ Espace Assistance

Télécharger une copie de vos données sur Facebook.

Paramétres

Deéconnexion

E:E Vidéos Avez-vous trouvé ce que vous recherchiez ? Oui- Mon - Je n'avais besoin de rien en particulier

C’est ici que vous pourrez changer votre mot de passe, modifier les parametres de sécurité,

Vous retrouvez également les parametres vus précédemment.

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



M‘ A vous de jouer

Vous allez maintenant créer
votre page Facebook

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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A vous de jouer
LA PAGE

n Banyuls sur Mer Tourisme Anthony

Créer une Page
Gérer les Pages.

Créer un groupe

Gérer les groupes

Créer une collecte de fonds

Banyuls sur Mer

Tourisme
@tourismebanyuls

Créer des publicités

Gérer les publicités

Aceuail X Historique personnel
Préférences du fil d'actualité
A propos wh Jaime déja v | X\ Déja B{e) [ B8 Rec Paramétres
Photos Déconnexion
AV Photos Agence de visites a Banyuls-sur-Mer
oo 4,5 *hkhk
Videos Actuellement ouvert
Publications
Communaite Communauté Tout afficher
. 1L Invitez vos amis a aimer cette Page
Créer une Page

W 1323 personnes aiment ca
S\ 1321 personnes suivent ce lieu

AL Kiristel Petit Vargas et 37 autres amis aiment
ce lieu ou I'ont visité

06L&

A Propos Voir tout

o

> Avenue de la République (115,66 km)
66650 Banyuls-sur-Mer

Obtenir I'tinéraire

uer sur les Réseaux Sociau
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A vous de jouer
LA PAGE

n Cherchez des personnes, des lieux ou d’autres choses ﬂ Anthony  Accueil

] Créer une Page

Donnez une voix a votre marque, entreprise ou cause sur Facebook et connectez-vous avec les personnes
qui comptent pour vous.

La configuration est gratuite. Il suffit de choisir un type de Page pour se lancer.

i

Lieu ou commerce local

Entreprise, organisme Oteagli Marque ou prog Lieu ou commerce local

Hétel r
HOTEL TEST

ADRESSE HOTEL TEST

Ville/Etat

CPHOTELTST

Telephone

En cliqguant sur Démarrer, vous acceptes les
conditions d'utilisation des Pages Facebook.

Demanmer

g

Artiste, groupe ou personnalité publique Divertissement

Cause ou commu

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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de jouer

ETAPE 1 : A PROPOS

Paramétrer HOTEL TEST
| 1 A propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Apdience de Page préférée
ﬁ.}outaniz d:_:g :tl:atéjg nraies: |;n& d&script':_:n et un site web pour améeliorer le classement de votre Page dans les recherches.
Las chamips Niuss d'un astarisqua () sam abigaiaires
Hétel *

En quelques lignes, décrivez Iz but de votre Page, pour |a trouver plus facilement. “Vous pourrez toujours ajouter des détails
supplémentaires & partir des paramétres plus tard.

*Décriver ici le but de votre Page...

Site web (par ex.  votre site web, Instagram, Twitter ou autres medias sociaux)

Choisizsez une adresse web Facebook unigue pour aider les gens & trouver votre Page. Une fois cette adresse définie,
wous ne pourrez la changer gu'une seule fois.

http:/'www.facebook.coml Entrez une adresse pour votre Page. .

HOTEL TEST est-il un vrai établissement, une vraie entreprise ou un wrai lisu 7 2 Oui 2 Non

Cela parmestira aux gens de inouver cal afahilssament, catle enfreprise ou ce Beu pius facliamen sur Facehook

Besoin d'aide ? lgniorer

Paramétrez maintenant votre page, ajoutez des catégories, un descriptif, personnaliser I’'URL de notre page

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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% A vous de jouer

ETAPE 2 : PHOTO DE PROFIL

Paramétrer HOTEL TEST

1 A propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Audience de Page préférés

Importer Importer
depuis depuis un
I'ordinateur site web

Ajoutez une photo de profil

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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A vous de jouer

ETAPE 3 : AJOUTER AUX FAVORIS

Parameétrer HOTEL TEST

1 A propos 2 Photo de profil 4 Aupdience de Page préférés

FAVORI S
[*] Fil d'actualité

57 Messages Ajoutez votre Page & vos favoris

I pour y acceder a tout moment.
E Evenements 2

B% HOTEL TEST

Ajouter aux favoris

lgnorer

Ajoutez votre page a vos favoris pour la retrouver plus facilement

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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A vous de jouer

ETAPE 4 : AUDIENCE DE PAGE PREFEREE

Parameétrer HOTEL TEST

1 4 propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Audience de Page préférée

Avet qui souhaiteriez-vous communiguer 7 Tout le monde peut trouver votre Page, mais nous ferons
en sorte de la proposer aux personnes gui comptent le plus pour vous.

Lieux @  Tout le monde ~

' Inclure = Ajouter des liewo:

Ajouter des lisux par lot...

Age 0 1B |- 65+
Sexe O Hommes = Femmes
Intéréts @ | Rechercher des centres diintérét Parcourir

Langues @ | Saisissez une langue...

Permet a votre page d’étre davantage visible par les personnes ayant les criteres enregistrés ici.

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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A vous de jouer

Félicitations !
Votre page est créée ©

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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M Adminisirateur
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Pour passer de son profil a la page qu’on administre :

o
n Banyuls sur Mer Tourisme ", Anthony  Accueil

Vos Pages :

8 Anthony Guillemer Pro

Créer une Page

Gérer les Pages

Créer un groupe

Gérer les groupes

Créer une collecte de fonds

Banyuls sur Mer

Tourisme
@tourismebanyuls

Créer des publicités

Gérer les publicités

Accusil * ”4; Historique personnel
Préférences du fil d'actualité
A propos i J'aimedéja v | X\ Déjaabonné(e) v  EA Recommander = «e+ -
Photos Déconnexion
Kol Photos Agence de visites a Banyuls-sur-Mer
- 45 8. 8. 8 &
Videos Actuellement ouvert
Publications
Comminate Communauté Tout afficher
24 Invitez vos amis a aimer cette Page
Créer une Page

s 1323 personnes aiment ¢ca

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Les informations de votre page a mettre a jour a la création et régulierement
Q

“ Banyuls sur Mer Tourisme

_——
-, Anthony Accueil

il J'aime déja ~ | 3\ Déjaabonné(e) v = §3 Recommander & -« @ Envoyer un message

l‘\ propos # Suggérer des modifications

Dans l'onglet vue d’ensemble et
informations sur la page

NOUS TROUVER

4, Avenue de la Republique Obtenir Iitinéraire

Banyuls-sur-Mer
> MOdifier iCi I,adresse, ajouter des Ban).fUIS sur Mer 2 @tourismebanyuls Envoyer un message o
) ) Tourisme
horaires d’ouverture, vos prix, votre @tourismebanyuls . Appeler 04 68 88 31 58
site Internet, une description, une URL hecuet
., . . A propos de Banyuls
personnalisée (attention, modifiable rotos
| fois) HORAIRES HISTOIRE
une seule Avis
Vidéos Actuellement ouvert 09:00 - 12:00, 14:00 - 18:00 =
Publications COORDONNEES SUPPLEMENTAIRES
Communauté [ ot.banyuls@banyuls-sur-mer.com
Créer une Page £ hitp:/iwww banyuls-sur-mer.com

PLUS D’INFORMATIONS

© A propos
Bienvenue surla page officielle de 'Office de Tourisme de
Banyuls-sur-mer | http:/iwww.banyuls-sur-mer.com

@ Agence de visites - Centre d'informations
touristiques

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



nyuhk .
m Onglet : accuvell

-

n Banyuls sur Mer Tourisme ‘. Antoine  Accueil

Page Boite de réception B Rendez-vous Notifications Statistiques Outils de publication Paramétres Aide ~

Publications : « Ecrivez quelque chose »
» C’est ici que vous préparez vos posts
(statuts, photos/vidéos,
offre/événement, moment clé, article)

Banyuls sur Mer

Tourisme
ourismebanyuls

Publications :
» Vous y voyez ceux déja publiés. —
Vous pouvez répondre aux Protos

commentaires postés sur ceux-ci. o (e i

Accueil

Agence de visites & Banyuls-sur-Mer

NE PAS OUBLIER QU’UN POST AVEC - P

Vous connaissez des amis @ méme
Partager une photo  Faites la promotion  Créer une offre Démarrer une vidéo @

UN VISUEL SERA DAVANTAGE VU o s  somenoreer T

Gérer les promotions Touri ous aider @ communiquer
° vec vwoﬂdc
- B Créez des publications plus efficaces

Les petites publications mettant 'accent

Recevoir des appels Recevoir des Aider les gens a Créer un événement sur le visuel ont plus d'impact
téléphoniques messages trouver votre
entreprise

Pensez a publier une vidéo
Les vidéos attirent I'attention sur le fil
Voir tout v d'actualite et votre Page

Voir tous les conseils pour les Pages 2
2 publications programmées

Nouvelle publication programmée mardi 6 fevrier, 10:51 Voir les publications.

Tatw dn rAnanca - B4 04 { Tamne dn
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Onglet Accueil : FOCUS SUR IAJOUT DE PHOTOS
» Plusieurs possibilités :
- importer des photos ou une vidéo
- créer un album photo T e e e
- créer un carrousel photo ==
, . Importer des photos/vidéos
= Creer Un dlapora ma . g Ajoutez des photos ou des vidéos & votre statut.
- créer un canvas

Album photo

Créez un album & partir de plusieurs photos.

Créer un carrousel photo

Créez un carrousel photo défilant avec un lien.

NE PAS OUBLIER QU’UN POST AVEC _—
UN VISU EL SERA DAVANTAGE VU Ajoutez entre 3I:t1[] photos pour créer une vidéo.

Créer un Canvas

Vous pouvez désormais raconter une histoire encore plus captivante
en combinant images et vidéos.

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Onglet : accuell

i -
Poster des visuels, oui, mais aussi ...
Partager une photo  Faites |a promotion  Créer une offre Démarrer une vidéo
ou une vidéo de votre entreprise en direct
Recevoir des appels  Recevaoir des Aider les gens a Créer un evenement
téleéphonigues Messages trouver votre
entreprise
Ecrire un article Créer un sondage
Vioir moing

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Onglet : avis

Onglet Avis
» C’est ici que vous avez acceés aux =
avis déposés sur votre page
Facebook.

Banyuls sur Mer

Tourisme
@tourismebanyuls
Les internautes peuvent juste donner

e s Accueil
une note (sous forme d’étoiles, de 1 = .
N . . . A e J'aimedéja v} Déja abonné(e) v
a 5) mais aussi ajouter un £ propos
commentaire. Photos
45 étoiles sur 5
7 4,5 * 21 avis
Vous devez y répondre ! Videos
Publications N T 16
: 4 etoiles a= 2
Communauté

3 etoiles @ 1
2 étoiles @ 1
1 étoile @ 1

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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[ £ vite de Banyuis-sur-er

Idéalement un logo ﬂ
ou une photo/vidéo qui caractérise votre structure
Q«st

-~
5 7, Anthony Accueil

. ya e LA LUMINEUSE
» Vous pouvez directement en télécharger s
une depuis votre PC, puis la faire glisser (vers ;’S:eh;:rBa"Y“'s-
le haut ou le bas) pour la centrer comme vous @anyussurMer
H Accueil
Ie SOUhaIteZ' Publications il J'aimedéja v | X\ Déjaabonné(e) v  §3 Recommander = «+- @ Envoyer un message
Photos
e ey s . . . . . ; %0 Ville de Banyuls-sur-Mer ***  Centre d'informations touristiques & Banyuls-
P Privilégiez une image dont la miniature soit — =P ZE 15 1248 ¢ sur-Mer
. DS [FAITES UNE PAUSE] Ecoutez, respirez. le soleil est de retour & Banyuls- 4.6 KKK
reconnaissable dans un « rond » Eveneitents sur-Mer !
VIS Communauté Tout afficher
Ccommunauté 24 Invitez vos amis a aimer cette Page
s 3490 personnes aiment ca
Créer une Page

S\ 3454 personnes suivent ce lieu

15 Kvues
% Wo (D Commenter /> Partager &~
QO‘J Vous, Natou Lefort et 374 autres personnes Chronologique »

343 partages

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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La photo ou vidéo de couverture

puvnl g3 ECHUTL-vuu> nuunLauuils Siausuyucd> uup utT puunvauun Faialnicucy muc

Pensez a la changer de temps en temps, en

fonction des saisons, des nouveautés de votre et
structure (nouveau menu, installation de la T
clim, une promo...) j S

Une photo de couverture est toujours tres
« likée », ce qui va générer des interactions.

il J'aime déja v X\ Déjaabonné(e) v = 4 Partager  «+-

» Vous pouvez directement en télécharger T —
une depuis votre PC, puis la faire glisser (vers
le haut ou le bas) pour la centrer comme vous
le souhaitez.

' AUGUST
. PIZZA
" PROMO!

pizzamaria.co.uk

» Vous pouvez également utiliser la
plateforme www.canva.com pleine
d’excellents modeles (gratuit).

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Conseils avant de se lancer

;r:! L
W/ A<
CE QU’IL FAUT W2
R ET E N I R l NOE \ASONINC SE Ytif)/' |
[ \ a&v 2 ) ;3 O, 1 /
=Y - R /

'WA%

] =3 L/
Q # »
A5 EIL b ’
'Q > [ 255 k7
RN & a vz
=
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Conseils avant de se lancer

Stratégie

Objectifs, cibles, valeurs véhiculées, ligne eéditoriale
Stratégie de publication
Organisation (RH et management)

* Ce que je publie sur Facebook
* La maniere dont je rédige
* La maniere dont jinteragis avec ma communauté

* La présentation de vos supports Facebook
* Les moyens mis en ceuvre pour développer sa communaute
* La complémentarité des supports et des actions de marketing

Analyse

* Analyse statistique de |'activité sur Facebook
* Evaluation des apports de trafics
* Analyse des opérations mises en ceuvre pour développer la communauté

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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k44 Les bonnes questions a se poser

» Qui est le responsable des pages ?

» Qui communique sur les médias sociaux au nom de |'entreprise?

» Quel partage des taches est mis sur pied ?

» Qui a les compétences ?

» Qui d’autre faut-il informer ?

» Qui remplace lors d’une absence prolongée (vacances) ?

» Quelles compétences peut-on exiger du « CM » (connaissances du sujet, aptitudes techniques,
facilité d’écriture)

» Qui dans I'entourage pourrait étre source d’information pour les posts ?

» Quel est le budget a disposition ?

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Les bonnes questions a se poser

Quel public cibler ?

OBSERVER VOS CLIENTS !

» Qu’est ce qu’il les intéresse ?
» Qu’est ce qui les touche ?

» Qu’est ce qui les motive ?

Toujours garder en téte
« a qui je m’adresse ? »

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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INVITEZ VOS AMIS A DEVENIR FANS DE VOTRE
PAGE FACEBOOK

Méme si vos « amis » ne sont pas vos « clients »,
leurs amis peuvent le devenir.

En aimant, commentant ou partageant vos posts,

vos amis vont peut-étre susciter I'intérét de leurs
amis pour votre page !

n Banyuls sur Mer Tourisme Q
PR~ A
l!" -

Banyuls sur Mer

Tourisme
@tourismebanyuls

Accueil

A propos
Photos

Avis

Vidéos
Publications

Communauté

e J'aime déja v = )\ Déjaabonné(e) v = £ Recommander [ ‘

Enregistrer

Photos Partager

Donner un avis

Suggerer des modifications lne

/
W prremrmaigue votre Page ee
Inviter des amis

racics ool
Signaler la Page
L .

»

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

Comment obtenir plus de fans ?

—
"‘. Anthony Accueil

Nous contacter

Agence de visite

45 L 8. 0.8 &
Actuellement ouve

Communauté

1L Invitezvos al
ol 1323 person
Sy 1321 person

2L Kristel Petit)

ra lian an 'ar
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44 Comment obtenir plus de fans

INCITEZ INVITER LES GENS QUI ONT AIME VOS Inviter & aimer Banyuls sur Mer Tourisme
CONTENUS A VOUS SUIVRE ! Tout 62 @54 @3

Inviter

S’ils ont aimé une publication, il est possible que
les prochaines les intéresse!

S’ils ont commenté, ils se sentent engagés, g Lo Oueos
concernés par votre post !

Antho Ny Inviter

Jacou Man

. Inviter
16 amis en commun

Couto Casimir Desousa Inviter

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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AJOUTEZ A VOTRE SIGNATURE MAIL LE LIEN
VERS VOTRE PAGE FACEBOOK

o

44 Comment obtenir plus de fans

Anthony GUILLEMER
Webmarketer
Office de tourisme de Banyuls sur Mer
Catégonie |
Av. de la République - BP 4 - 66650
+33 46888 3158

_ fo +33 4 68 88 36 84
Que ce soit sous forme de logo ou de texte, en LA LUMINEUSE CPS - 42° 28" 53" N / 3° 7' 49" E
ayant pris soin d’y intégrer un lien hypertexte ! 4 www.banyuls-sur-mer.com
Sulvez-nous sur Facebook ii>

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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k44 Comment obtenir plus de fans

Q gay LA LUMINEUSE VIVRE ~ SEJOURNER ~ DECOUVRIR ~ NAVIGUER -~ O I~

AJOUTEZ A VOTRE SITE INTERNET DES LIENS ET/OU O Météo O Webcam @ 360° Galerie & Réserver Agenda
DES WIDGETS DE VOTRE PAGE FACEBOOK

Paramétrez un widget selon vos envies : taille et
affichage, a l'aide sur site
https://developers.facebook.com/docs/plugins/
(le bouton « plugin page » est a tester !)

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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ﬂ k4 Comment obtenir plus de fans

R = “ =\ \=\
Indiquez sur vos propres supports 5 ; E—/ ™
| ; Facebook L) b

(cartes de visite, menus, flyers, brochures, sets de Scebook comiLabeNalue

tables, ...) que vous étes présents sur Facebook !

Le petit + :
Evitez le « Retrouvez nous sur Facebook » J;E ;

anje/\jege/woa §00gase
-

LIke us on
Facebook E b

Facebook. camlLaholValue
Privilégiez un

« Soyez le premier a découvrir nos nouveautés »
« Profitez de nos promotions/bons plans » Exclusivité Facebook

« Suivez nos actualités en avant-premiére » .
P Offre de Bienvenue nouveau fan

-20% pour tout achat

N Je deviens Fan

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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4 Comment obtenir plus de fans ?

-

ﬁ Banyuls sur Mer Tourisme

Pubiié par Antoine Mascunano [?] - 23 Janvier, 14:12 - Banyuls-sur-Mer
€
Il fait bon vivre & Banyuls : 18° en plein mois de janvier | &

e | POUR CHAQUE POST : PRIVILEGIEZ
TN LES CONTENUS MULTIMEDIA

A lls engendrent diverses réactions !
- :"’4):02 o B ,"' Ti

Atteignez le prochain jalon de votre publication

Votre publication « Il fait bon vivre a Ban... » approche des
200 J'aime. Boostez-la pour toucher plus de monde.

@® Cette vidéo a été vue un total de 514 minutes Booster la publication

2,4 K vues
oy Jaime () Commenter o> Partager v . ) -
< Des mentions « jaime »
Q0O 204 Chronologique ~
— < Des partages
Afficher 6 autres commentaires < D es CO m m e nta i res

‘ Barbara Freschi Splendidall!
O

J'aime - Répondre
Voir |a traduction
Contacter - 5 |

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Comment obtenir plus de fans ?

PAYEZ POUR DE LA PUBLICITE SPONSORISEE

£ "4

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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PAYEZ POUR DE LA PUBLICITE SPONSORISEE

Selon vos objectifs et votre stratégie,
Facebook vous propose différentes
campagnes, avec une variété de formats
et une finesse dans les ciblages de
clienteéle. Ce sont les moyens les plus
simples et efficaces de toucher quasiment
I’'ensemble de vos clients potentiels.

Avantages de la pub Facebook par rapport
a la pub papier :

Un meilleur ciblage

+ de viralité

On peut mesurer les retours

MOINS CHER !

k44 Comment obtenir plus de fans ?

Argelés-sur-Mer Tourisme &2, Catalunya Experience
Sponsorisé *+ @ [F®&" Sponsorisé

Pourquoi choisir Argelés-sur-Mer pour ses vacances ? Nature, plage, culture, patrimoine et gastronomie: la Catalogne vous attend!

O

Catalunya Experience

Quelques bonnes raisons en gga;;zaszr’;g::;’::;":;‘ge e J'aime la Page
vidéo En savoir plus ’
www.argeles-sur-mer.com
OO’.‘ 159 15 commentaires 34 partages 5469 vues
|ﬁ J'aime - Commenter S Partager

https://www.facebook.com/business/products/ads

http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-
facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
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Animer sa page

Avec des publications récurrentes

Ces concepts doivent s'appuyer sur vos valeurs, votre ligne éditoriale et étre des éléments forts de vos
publications de sorte gu’ils puissent générer des posts de teasing (littéralement « aguichage ») et de feedback
(« retour d’expérience »)

Exemple :
Le bon plan week-end du jeudi

La photo mystere de la semaine

La recette de la semaine

Le coupon du mois

Le bon plan famille (a chaque période de

vacances)
Le témoignage du mois (interviews de
prestataires)
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FEVRIER 2018

2 fewrier 3au 13 féwvrier 4Ifé'.f' er 5‘fé'\:rier élfé'.f' er
CHANDELEUR CARMNAVAL DE JOURNEE MONDIALE ~ JOURNEE MONDIALE ~ JOURNEE MONDIALE
VENISE CONTRE LE CANCER DU NUTELLA SANS TELEPHONE
MOBILE

@eOoP -6

Coller a I'actu en utilisant un corw e  swane oo suor
Calendrier de publication

SAFER INTERNET SORTIE CINEMA DE MNEW YORI( JEUX DL\"MPIQUES CARMAVAL DE RIO
DAY "CINQUANTE NUANCES FASHION WEEK IVER EN
PLUS CLAIRES” OOREE DU sUD

e
o \ = ' O

Télécharger le calendrier Qualifio 2018 OURMENONDE  MADIGRS  SANTVALNTN  NOWELWGMOS Lo

(ANNEE DU CHIEN] FASHION WEEK
21 fE'\:ri'er 21 au 27 fevrier 22 févrierau 4 mars 24 févrierau 4 mars 26 février au 1% mars
SORTIE CINEMA DE MILAN BATIBOUW SALON MOBILE WORLD
"LES AVENTURES FASHION WEEK ABRUXELLES INTERNATIONAL COMGRESS A
DE SPIROU ET DE LAGRICULTURE BARCELOME
FANTASIO" APARIS
PLUS D'INSPIRATION SUR
QUALIFIO.COM/BLOGS
SAINTVALENTIN
27 février au 6 mars 26 fevrier
PARIS FASHION JOURNEE MONDIALE
SANS FACEBOOK

0 qualifio
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Animer sa page

Avec du contenu a valeur ajoutée pour les fans
Une nouveauté sur notre Site Internet, un ajout
a votre programmation estivale, une annonce
spéciale de derniere minute, ...

L'Office de Tourisme vous dévoile son

NOUVEAU SITE

www.tourisme-leboulou.fr
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Avec un EVENEMENT
Utilisez I'outil prévu par Facebook pour
profiter de ses propriétés virales. Vos fans
pourront a leur tour inviter leurs amis.

Lflo-

ﬁ Anthony Guillemer " = a4
Ry
M difier le profil

MES EVENEMENTS

-4 4
v ? A o
Iournon pe Paques
¥ Public - Organisé par Le Boulou Football Club

15 avril 2017 - 16 avril 2017 %
du 15 avril 2017 & 8:00 au 16 avril 2017 & 20:00
L

° Complexe les Echards Afficher la carte Jean Claude est intéressé
66160 Le Boulou, Languedoc-Roussillon, France
A propos Discussion 23 “1 49
particip: partag
# Message  [8] Photoividéo D Créer un sondage &~

0i de fo tb II categ u7 aul5 et U16,U17 feminines E Claire Broc
toummssurt p elouse naturelles et terrain synthet tq es
pl t possible pour plus renseignement X
us comac ur la pag e du club ou le president au 0607151118 Afficher d'autres amis
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Animer sa page

Avec DES AVANTAGES OFFERTS A VOTRE COMMUNAUTE
Vous les motivez a rester dans votre communauté et vous leur témoignez de |la
gratitude pour leur fidélité.

Viator_Francais

Bonne Année 2015 avec #Viator ! 7% de #reduction
pour nos fans avec le code NOUVELANT jusqu'au
16 janvier 2015. Merci de nous suivre !
hitp://ow.ly/H3NVP

R J Stepanka Barral

1+ Ajouter
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Animer sa page

Avec de BONNES NOUVELLES
Vous venez d’obtenir un prix ou une
distinction spéciale ?
Informez-en vos fans, ils célébreront cette

MEUBLE
bonne nouvelle avec vous !

. DE TOURISME
ocTogms XX e
> ot AR 3 TOURISEME
MEUBLE ‘ ol
DETOURISME = ™tovuu,.,
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Animer sa page

EN HUMANISANT VOTRE PRESENCE
Présentez-vous, mettez au premier plan votre
animateur Facebook, I'équipe au travail, un
employé saisonnier ou méme les personnes sans
qui votre entreprise ne pourrait étre.
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Animer sa page

P |l est possible de programmer des posts afin qu’ils
soient publiés plus tard.

Il faut alors cliquer sur la fleche a droite de publier et
sélectionner « programmer » © & o

Booster la publication

Programmer

Antidater

Enregistrer le brouillon
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Répondre aux questions !

JE% Charline Dufour Quel est le prix d entrée svp
J'aime - Répondre - Contacter - 1 sem

En interagissa nt, VOS fa NS VOS aUSSi VOUsS @@ Banyuls sur Mer Tourisme Le tarif adulte est de 9,50€, tarifs
. o 2duit I fants.
poser des questions, en commentaires ou Bon pian - possibilté de visier Faquarium + e ardin
. s . , mediterranéen pour un tarif avantageus,
en message privé : il faut leur répondre | Plus dinformations ci

hitp: A biodiversanum fi/._/preparez___ftarifs._html

Etre réactif aux messages améliore le
réféerencement de votre page !

Tarifs

BIODIVERSARIUM.FR

Tres reactifa

v O

- T se: 100 9%/ Temps de o : i ' : :
:@ Tauxde réponse : 100 % / Temps de J'aime - Répondre - Supprimer 'apercu - Commenté par Antoine
reponse : 5 min Mascunano [?]- 1] - Modifie
. - _ !.F Charline Dufour Merci d avoir répondu a mes attentes. Bonne
: 26K mentions J'aime +121 cefte semaine " cpirée A hientot - .
- et 37 autres amis O

J'aime - Répondre - Contacter - 1 sem

33 329 portee(s) de publications cefl
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Quelques idees...

—_ >
J’ J'aime la France
LAFRANCE REERA)

Il est temps de changer de photo de couverture pour profiter d'une autre

Boite a idées
S O | | i C ite Z VO S fa n S ! g:::;évifr: rcar:l(;;ii.elnlcommen’taire 11,2 ou 3. A vos votes !

Hyeéres Tourisme a ajouté 2 photos.
7h-€

Bon on fait un point a la mi-matinée !
_Vous étes ou actuellement ?_

== si vous étes au Taf'
@ sivous étes a la plage

PS : pensez a publier votre photo au soleil dans les commentaires A

oo:.; 11 K 725 commentaires 154 partages ﬂ v

@oo 101 15 commentaires A~

b= Pai [ ] =%
ofe J'aime ® Commenter A Partager r J'aime ™ Commenter #» Partager
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Quelques idées...

Boite a idées

« Sur une échelle de 1 a 10, vous donnez quelle note a notre ...? »
(avec photo « waouh » correspondante)

« Vous étes plutdt ... de -®°oude ?»
(avec photo multiple : 1 photo jour et 1 photo nuit)

« Donnez-nous votre avis |
Qu'est-ce que vous aimez le plus chez nous ? »
(avec photos multiples : j'aime, j’adore, haha, wouah...)

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Quelques idées...

Boite a idées

« Est-ce que vous voulez plus de vidéos ? »
Ne pas hésiter a demander aux fans ce qu’ils préferent comme support (photo,
vidéo, ...). Leur demander c’est les valoriser !

« 3 On a connu des lundis plus difficiles, n'est-ce pas ? »
Photo « Waouh »

« [En direct] Météo des prochains jours : soleil soleil soleil | Parfait pour bien finir |a
saison | »
Photo paysage / plage / situation
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Quelques idées...

Du live 1!
» FAQ en direct

P « Behind the scene »

» News

P Tutoriels

» Filmer les conférences en live

P Partager un événement important
P Interview

P + d’idées sur le Facebook live

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Quelques idées...

—_— >

Les « Stories »

» Contenu éphémere : . . .
visiblement uniquement 24h | e

-
1 |

v 4 B 1276
< Share Photo

@ Post O
ﬁ’ Your Story
3 "y

Send Directly

‘a Devanshi Bhandari
8 Ittai Barzilay
‘ Natasha Sidhar
@ Sharon Zeng

+ @ Vincent DiForte

4 Reply to Natasha *‘ l \l

Your Story

@

j Brandon McGraw
v o

Just swam with these guys!

O O O O O
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Analyser ses statistiques

Sur un réseau social, il faut coller avec ce gu’attend notre audience : c’est ce qui va générer des interactions

Aujourd’hui le « Edge Rank » sur Facebook : 10 a 15% des gens voient un post organique

Pour améliorer ¢a : augmenter l'interaction, ’engagement / ou pub payante

Attention : si Facebook est important pour mon entreprise, limite au maximum de 3 mois pour certaines stats, sinon 28 jours ;
ce qui implique qu’il faut sortir des stats régulieres.

_ Antoine  Accueil ¢ ¢

Page Boite de réception Rendez-vous Notifications Statistiques Outils de publication Paramétres Aide -

| Vue d’'ensemble

Résumé de la Page 7 derniers jours Exporter les données @&
Promotions
Abonnés Résultats pour 24 Janvier 2018 - 30 Janvier 2018

Mote : ceci ne tient pas compte des données du jour. L'activité Insights est comptabilizée sur le fuseau horaire du B Croaniques [ Payées

Mentions J'aime Pacifique. Les activites publicitaires sont comptabilisees sur le fuseau horaire de voire compte

Portée . : : ;
Actions sur la Page i Vues de la Page i Apergus de la Page i

Vues de Pages 23 Janvier - 29 Janvier 23 Janvier - 29 Janvier 23 Janvier - 29 Janvier

Apercus de la Page 4 241 1 8

Actions sur la Page Total des actions sur la Fage & 100% Total des vues de la Page 4 382% Apercus de la Page 4 125%

Fublications /¥/\
Evénements /\ \’\,_,‘
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Onglet STATISTIQUES :
» Cet onglet permet d’obtenir des
statistiques trés poussées concernant votre

page.

Vue d'ensemble
Promotions
Abonnés

Mentions J'aime

Les 4 zones importantes : Portée

» Abonnés (= nombre de fans) s ge e
'achat de fans ne sert a rien : ils deviennent
des fans morts pour notre page, ils
n’interagiront pas et donc le taux
d’engagement ne sera pas bon N
» Personnes (= fans, abonnés, personnes ]
atteintes...) permet de déterminer nos cibles
» Portée (déterminer les publications qui ont
eu de I'impact) permet de voir si ¢a a valu le
coup de payer pour certains types de
publications (ex : promo spéciale)

» Publications : indique l'indice de
performance de chaque publication, les taux
d’interactions (a partir de 10% c’est pas mal)

Apercus de la Page
Actions sur la Page
Publications
Evénements

Vidéos

Messages

Page Boite de réception

Q ‘-‘- _ Antoine  Accueil

Rendez-vous Notificationgg Statistiques Outils de publication
Les données journaliéres sont enregistrées dans le fuseau horaire Pacifique 18 1M 1T

Total des mentions J'aime une Page aujourd’hui - 1 323

Total des mentions J'aime une Page

Mentions J'aime nettes
Les mentions J'aime nettes comespondent aux nouvelles mentions meoins le nombre de mentions Je n'aime plus.

B « Je maime plus »

Mentions J'aime organigues

Mentions J'aime payées == Mentions J'aime nettes

[=]

J

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

Analyser ses statistiques

¢

Parameétres Aide ~

Début :

2092017 [

Fin: 3112018 [

BENCHMARK

Comparez votre
performance moyenne au
fil du temps

Total des mentions J'aime

une Page

BENCHMARK

Comparez voire
performance moyenne au
fil du temps

« Je n'aime plus »
Mentions J'aime
organiques
Mentions J'aime
payées i

Mentions J'aime nettes
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Encore quelques conseils

Laissez vous aussi de la liberté pour publier des contenus « au fil de I'eau »
et relayer du contenu existant sur le web et spécialement le web 2.0

- Votre veille

- Votre réseau de prescripteurs

- Vos amis (sur Facebook et ailleurs)
- Lessites et blogs partenaires

Sont sources d’informations importantes pour vous fournir de la matiére premiere

Mettez dans un contexte propice a la discussion les infos

gue vous diffusez.

Humanisez vos publications, faites preuve d’humour.
ihlnfpﬁapnirfj;eé:;rﬁiplus Favorisez les interactions : poser des questions, demander
interactions. 'avis de vos fans.
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Encore quelques conseils

Le rythme des publications :

Il n’y a pas de fréquence et de nombre exact, mais il faut étre régulier.

Et tout dépend de l'actualité et des actions que I'on a en cours.

Sachez aussi poster plusieurs fois par jour sur le méme sujet (teasing, feedback, ..)

NB : le fil d’actualité de vos fans se charge vite (un utilisateur a en moyenne 177 amis) et
cette technique permet de maximiser sa visibilité lorsqu’on a des choses intéressantes a

dire.

2 a 3 fois par jour maximum

2 a 3 fois par semaine minimum

Jours et heures pour communiquer sur Facebook :
A 11:00, 15:00, 20:00

Eviter le dimanche

Post plus impactant le matin

En général, en dehors des heures de travail

Variable en fonction des communautés

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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Les bonnes pratiques
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Comment obtenir une meilleure portée organique ?
Garder les publications courtes : moins y’a de texte, mieux c’est : longueur idéale: moins de 50 caracteres!
Miser sur le visuel : publier du texte, c’est bien, mais une image, c’est mieux.

Poser des questions : trop souvent, les pages publient des textes qui sont linéaires et auto-promotionnels,
et qui ne suscitent pas l'interaction. Sadresser directement aux utilisateurs en posant des questions, ne
serait-ce que par un « saviez-vous que ? » ou « étes-vous d’accord ? » ou « qu’en pensez vous ? »

Publier des vidéos. La vidéo est sans contredit le support média le plus populaire sur le web et les médias
sociaux.

La durée optimale serait ainsi de 30 a 60 secondes.

Diffuser en direct :Live est disponible pour tous, autant sur votre profil personnel que sur une page
d’entreprise
Facebook.

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



M

Les facteurs clés du succes

Les points clés qui font la différence :

* L'organisation de la production de contenu

* La qualité, I'anticipation et la préparation des publications.

* Lanimation de sa communauté et la capacité a susciter des
interactions.

* La prise de distance avec la promotion « classique », sortir
de la logique « publicitaire » pour gagner en crédibilité et
ainsi permettre le dialogue.

e La définition d’une ligne éditoriale cohérente avec les
objectifs visés et les clienteles avec lesquelles on souhaite
interagir sur Facebook.

.. Et inspirez vous de ce que font les autres !
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Les bonnes pratiques
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RECAPITULATIF

- Développez des concepts de publications récurrents a forte valeur
ajoutée (bons plans, coupons, ...)

- Laissez vous la liberté pour publier des contenus « au fil de I'eau »

- Faites parler vos Fans sur des sujets propices a discussion (posez
leur des questions, faites les participer, ...)

- Mettez en scene vos services en surfant sur I'actualité

- Rédigez de maniere a susciter des réactions

- Favorisez les photos et vidéos dans vos posts

- Ne ratez pas une occasion d’orienter vos fans sur votre site web, et
sur des sites de partenaires

- Donnez des infos en avant premiére

- Humanisez la relation et faites preuve d’humour

- Répondez a vos fans, valorisez leurs contributions

- Soyez sinceres et respectez votre ligne éditoriale et vos valeurs

- Sachez bien réagir aux critiques

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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N'oubliez pas !

Pas d’interactions avec ses Fans

Pas de visibilité dans leur fil d’actualité

Seule une communauté engagée garantit le
succes d’une entreprise et sa différenciation
sur les réseaux sociaux.
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Les bonnes pratiques

AVEC TOUTES CES ASTUCES, TOUT LE MONDE VA SE
RETOURNER VERS VOUS !

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer
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PROFIL = compte personnel. C’est aussi celui de votre ami.
Deux profils sont donc amis alors que si vous aimez une page, vous en étes fan.

PAGE = pages officielles d’organisations (entreprises, asso, festivals, magasins, émissions de télé, etc.) ou personnalités (groupes de musique, chanteur,
animatrice, politicien, etc.). Vous n’étes donc pas amis avec une page, vous en étes Fan si vous I'aimez.

POST = publication d’un statut.

MUR OU JOURNAL = publications que vous retrouvez lorsque vous allez directement sur votre profil, celui d’'un ami ou la page d’une organisation.
Vous pouvez aussi publier (c’est-a-dire écrire) sur le mur / journal d’'une autre personne ou d’une page, a moins que ce dernier ne soit fermé aux commentaires.

MESSAGE PRIVE (ou MP) = c’est un message que seul vous et le destinataire pouvez voir contrairement au mur ou journal ouvert a tous.

FIL D’ACTUALITE = c’est la premiére chose que vous voyez en ouvrant Facebook. Ce sont les nouvelles de vos amis, des pages que vous aimez et parfois celles
gue vous n‘aimez pas encore, mais qui tentent d’acheter votre amour en payant des publicités (publications sponsorisées).

DEMANDE D’AMIS = quand quelqu’un (un profil d’utilisateur) souhaite devenir votre ami virtuel.
Vous ne souhaitez plus avoir cet ami dans votre monde virtuel? cliquez sur « Retirer de ma liste d’amis ».

PUBLICATIONS ET CONFIDENTIALITE = tout ce que vous voyez passer, que ce soit du texte, une photo ou une vidéo, c’est ce que I'on nomme une publication.
Elles peuvent étre de nature publiques (tout le monde peut voir, amis, abonnés et inconnus) ou réservées a vos amis seulement ou a un groupe d’amis.
Vous pouvez gérer vous-méme la confidentialité de vos publications, ce n’est pas Facebook qui décide a qui vous désirez vous adresser quand méme.

IDENTIFICATION = pour identifier vos amis dans une publication, il suffit de mettre le signe “@” suivi du nom de votre ami. Celui-ci recevra une notification.
Votre ami peut aussi vous identifier, assurez-vous de bien gérer vos parametres de confidentialité car bien que votre ami considére que la photo prise au bistro
du coin soit amusante, vous n‘avez peut-étre pas envie que votre collégue de travail la voit. Car oui, lorsque vous étes identifiés dans une publication, celle-ci
devient visible par ses amis et vos amis, méme si votre collegue n’est pas si proche que ¢a dans votre vie personnelle.
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Des questions ?
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Je recolte vos avis

http://bit.ly/Atelier2Banyuls2018
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SUR LE SITE INTERNET

Retrouvez un concentré d’informations
Banyuls. Vous pourrez ainsi découvrir le
territoire et vivre une expérience unique.

Une rubrigue contact est la pour nous envoyer
directement vos questions, demandes et
remarques.

www.banyuls-sur-mer.com

SUR INSTAGRAM

Chaque jour, des amoureux et passionnés de
Banyuls témoignent de leur attachement et
partagent cela sur Instagram.

Parce que nous aimons le Conflent, nous vous
invitons a rejoindre le mouvement en
partageant la beauté des lieux avec le hashtag
#banyuls

@banyuls sur_mer

SUR FACEBOOK

Plongez dans 'univers de la destination et découvrez
les coups de cceur de ce magnifique territoire, source
d’inspiration !

Fb.com/TourismeBanyuls

SUR TWITTER

Interagissez en direct avec nous en usant (et abusant)
du hashtag officiel de notre destination #banyuls
twitter.com/Banyulssurmer

CONTACTEZ-NOUS

Vous avez une idée, un commentaire, une question
ou une demande a nous transmettre ?

Vous pouvez nous écrire a :

ot.banyuls@gmail.com
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Pour plus d’infos :

Vous retrouverez ce tutoriel en ligne :
sur notre groupe Facebook pour les professionnels du tourisme de la station:
https://www.facebook.com/groups/lesprosdebanyuls/
Un espace pro vous est dédié sur notre site internet :
http://www.banyuls-sur-mer.com/fr/espace-professionnels

l.es pros de Banyuls
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l\ Merci et bravo
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