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Connexion WIFI

ÅRESEAU WIFI : WIFI_MAIRIEBAN
ÅMOT DE PASSE : VinBaN66

/ΩŜǎǘ ǇŀǊǘƛ Η bΩŀȅŜȊ Ǉŀǎ ǇŜǳǊ œŀ Ǿŀ ōƛŜƴ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊ Η
bΩƘŞǎƛǘŜȊ Ǉŀǎ Ł ƳΩŀǊǊşǘŜǊ ǇƻǳǊ ǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ƻǳ 

plusieurs questions !

A Banyuls-sur-Mer
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On fait les présentations ?

Anthony GUILLEMER

Banyuls sur Mer Tourisme

@banyuls_sur_mer

anthony.otbanyuls@gmail.com

Office de Tourisme
Avenuede la République
66650 BANYULS-SUR-MER

04 6888 31 58

mailto:anthony.otbanyuls@gmail.com


- Je me présente (nom + structure)

- /Ŝ ǉǳŜ ƧΩŀǘǘŜƴŘǎ ŘŜ ŎŜǘ ŀǘŜƭƛŜǊ

- Les réseaux sociaux et moi ?
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Petit tour de table



1. Les principaux réseaux sociaux
2. Facebook, le géant !
3. Bien démarrer sur Facebook
4. Comment avoir plus de fans ?
5. Animer sa page
6. Ma boite à idées
7. Echanges, questions

Nous vous enverrons le programme complet de cet atelier
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Le programme



Un réseau social est un ensembleŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ κ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭƛŞǎ entre eux par des liensŎǊŞŞǎ ƭƻǊǎ ŘΩinteractions.

Les interactions peuvent être des discussions, des échanges, des commentaires, des partages 
όǾƛŘŞƻǎΣ ƭƛŜƴǎΣ ƳǳǎƛǉǳŜΣ ǇƘƻǘƻǎΣ Χύ

A5 Les réseaux Sociaux ςFacebook, me voici, me voilà !ςMai 2016ςOffice de Tourisme Conflent CanigóAtelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

Réseaux sociaux : Définition



VtǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ fidéliser sa clientèle, mais aussi 
ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ƭŀǊƎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŞ ŎƛōƭŞŜΣ Ŝǘ 
proposer un contenu complémentaire à celui de mon site web.

V Engager la conversation, mieux connaître ses clients, animer une 
communauté susceptible de faire à son tour la promotion de votre structure.

V Améliorer son référencementet sa visibilité sur le net.

V Côté pro : Faire de la veille, trouver de nouveaux partenaires, maîtriser sa 
réputation.
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Quelle utilité pour un pro ?



Ʒ FACEBOOK : 

ƷDate de lancement: 4 février 2004 (bêta)
ƷOuverture au public: 26 septembre 2006
ƷUtilisateurs actifs mensuels: 2 milliards (33 
millions en France)
Ʒ Plus de 700 millions de personnes utilisent les 
Evénements de Facebookchaque mois
ƷLƭ ȅ ŀ Ŝǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ мол Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ 
organisés sur Facebooken 2016

ƷMESSENGER : 
ƷUtilisateurs actifs mensuels: 1,3 milliards
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Facebook

Source : Blog du modérateur

https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-facebook/
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Facebook

Ʒ/ΩŜǎǘ LEréseau social «grand public»
Ʒ Il permet de garder le contact avec vos clients FANS = fidélisation
Ʒ Il améliore votre référencement sur les moteurs de recherche
ƷLƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩȅ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ publicité.
ƷGRATUIT

Source : Blog du modérateur

https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-facebook/
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Twitter

ƷGRATUIT
Ʒ Les infos arrivent dans ƭΩƛƳƳŞŘƛŀǘŜǘŞ, classées par # hashtag
Ʒ Principe du retweet : potentiel infini de personnes touchées
Ʒ Vos fans sont des followers
ƷUtilisé davantage par les jeunes, des geeks, qui pour beaucoup suivent 
des marques ou célébrités ou programmes TV
Ʒ tweet limité à 280 caractères

Source : Blog du modérateur

https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-twitter/
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Twitter

Les chiffres :
ƷCréation en 2006 
Ʒ 330 millions ŘΩƛƴǎŎǊƛǘǎ
Ʒ 2,3 millions en France
Ʒ 500 millions de tweets envoyés chaque jour
Ʒ 280 caractères max par tweet
Ʒ 320 nouveaux comptes créés chaque minute
ƷaƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Υ нн ŀƴǎ

Source : Blog du modérateur

https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-twitter/


Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

Instagram
ƷGRATUIT
Ʒ Applicationà télécharger sur tablette et smartphone
ƷCompte visible sur PC
Ʒ Photos «artistiques» recadrées avec possibilité de filtres 
Ʒ # hashtagpour augmenter la viralité
Ʒ Partage en direct ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ όǘǿƛǘǘŜǊΣ facebook, 
flickr)
Ʒ Le multicompte est enfin arrivé ! Plus la peine de se déconnecter 
ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇƻǳǊ ǎŜ ǊŜŎƻƴƴŜŎǘŜǊ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ

Source : Blog du modérateur

https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-instagram/
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Instagram

Les chiffres :
ƷNombre de membres : 700 millions
ƷbƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩInstagramDirect : 85 millions
Ʒул҈ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ en dehors des États-Unis (65% en mars 2014)
Ʒ 30 milliards de photos partagées (20 milliards en mars 2014)
ƷнΣр ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ ζ WΩŀƛƳŜ η ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ (1,6 milliards par jour en 
mars 2014)
Ʒ 70 millions de photos partagées chaque jour (60 millions en 
mars 2014)
ƷUn utilisateur suit en moyenne 134 personnes
Ʒ 46% des utilisateurs suivent des marques
Ʒ 70% des membres français se connectent à Instagramtous les 
jours

Source : Blog du modérateur

https://www.blogdumoderateur.com/instagram-direct-partage-photo-dm/
https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-instagram/
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Snapchat

Le réseau social tendance, avec échange de photos éphémères ǉǳƛ ǎΩŜŦŦŀŎŜƴǘ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ 10 secondes
ƷbƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŀŎǘƛŦǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ ό5!¦ύ Υ 166 millions
ƷbƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŀŎǘƛŦǎ ǇŀǊjour en France : 8 millions
ƷbƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŀŎǘƛŦǎ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Υ 9,6 millions
ƷRépartition H/F : ор҈ ŘΩƘƻƳƳŜǎΣ ср҈ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ
Ʒ Âge : 71% des utilisateurs ont moins de 25 ans

Source : Blog du modérateur

https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-snapchat/
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Youtube
ƷGRATUIT
Ʒ Appartient à Google
Ʒ Très bon Référencement 
Ʒ Intégration sur des sites web
Ʒ Possibilité de personnaliser sa chaine
ƷDe bonnes statistiques (ressemble bien sûr à Google Analytics)
Ʒ 2ème moteur de recherche

Source : Blog du modérateur

https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-youtube/


Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

Youtube

Les chiffres :
ƷUtilisateurs actifs mensuels (MAU) : 1,5 milliard
ƷNombre de vues par jour :4 milliards, dont 25% via 
mobile
ƷbƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǇŀǊ ƧƻǳǊ όŘŜǎƪǘƻǇύ Υ 
4,054 millions
ƷbƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ όŘŜǎƪǘƻǇύ Υ 
23,397 millions
ƷbƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ όƳƻōƛƭŜύ Υ 
25,7 millions

Source : Blog du modérateur

https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-youtube/
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Focus sur Facebook
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Facebook, cõest quoi ?

Groupe Page

1 profil = 1 personne physique
pour partager avec des «amis » et 

administrer des Groupes et des Pages

1 Page = 1 structure
Pour communiquer en tant que structure avec 

des « Fans» qui  vous « aiment »

Profil

1 groupe = 1 réseau
Il peut être privé ou public pour échanger avec 

des membres sur des sujets affinitaires
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Le profil

/ΩŜǎǘ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜ CŀŎŜōƻƻƪΦ

Å [Ŝǎ ŀƳƛǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ
Å [Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ
Å [Ŝǎ Ŧŀƴǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ όƻǳ ŘŜǎ ǇŀƎŜǎύ

Il est limité à 5000 amis.

Attention : Il doit représenteruniquementune personnePHYSIQUE
Gérerun profil pour autre choseǉǳΩǳƴindividu est une infraction à la
Déclarationdesdroits et responsabilitésde Facebook.

Uneorganisation,unemarque,une entrepriseǎΩŜȄǇǊƛƳŜsurunePAGE,
voireun groupe.
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La page

Åtŀǎ ŘΩŀƳƛǎ Ƴŀƛǎ ŘŜǎ fans
ÅLa Page est forcément publique
ÅAucune limitation du nombre de fans
ÅAccès au module statistiques
ÅAccès aux publicités
ÅURL personnalisable
Å/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇŀƎŜ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

pages
ÅApplication mobile «gestionnaire de page» pour 

gérer sa page depuis son smartphone

Åtŀǎ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ Ł ǎŜǎ Ŧŀƴǎ 
si ceux-ci ne nous ont pas encore contacté en 
message privé
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Le groupe

Å/ΩŜǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘΣ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ 
entre les membres (profils).

ÅUn groupe peut être ouvert, fermé, ou secret.
ÅLes publications se font en tant que profils. 
ÅLes publications sont notifiées par email 

(paramétrage par défaut), très efficace !
ÅLes ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ŝƴ 
ǊŜǎǘǊŜƛƴŘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎΣ Ŝǘ ƴΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ 
ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇǊƻǳǾŜƴǘΦ

Å[Ω¦w[ Ŝǎǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀōƭŜ.
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Facebook sur mobile

/ΩŜǎǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ Smartphones!
Elle offre quasiment les mêmes fonctionnalités que sur le web

Et propose en plus sur les Smartphones des fonctionnalités exclusives 
parfaitement adaptées aux usages en mobilité : 
- Se géo-localiser et prendre des photos sur le vif
- La possibilité de faire du «live »

¦ǘƛƭŜ ǎƛ Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ Ł ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ Η



Vous allez maintenant créer 
votre profil Facebook
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A vous de jouer
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A vous de jouer

9¢!t9 м Υ /w9!¢Lhb 5Ω¦b twhCL[

Se rendre sur le site 
www.facebook.com

Remplir le ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ de la première page et confirmer 
son adresse en cliquant sur le mail envoyé par Facebook

Retrouvez des amis, renseignezles informations vous concernant, 
ajoutez une photo

http://www.facebook.com/
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A vous de jouer

Cliquez sur le cadenas

POUR INFO : VOUS PROTEGER !



Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

A vous de jouer

Suivez les étapes pour 
paramétrer votre compte
Ʒ publication
Ʒ applications
Ʒ profil

POUR INFO : VOUS PROTEGER !
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A vous de jouer

Paramétrer qui peut voir votre 
contenu et comment ce dernier est 
vu «ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ»

POUR INFO : VOUS PROTEGER !
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A vous de jouer

Paramétrer qui peut vous contacter 
pour des futures «demandes 
ŘΩŀƳƛǎ» ou en message privé

POUR INFO : VOUS PROTEGER !
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A vous de jouer

Bloquer des éventuelles personnes 
« indésirables» qui ne pourront pas 
vous contacter ni consulter votre 
profil

POUR INFO : VOUS PROTEGER !
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A vous de jouer

/ΩŜǎǘ ƛŎƛ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊǊŜȊ ŎƘŀƴƎŜǊ ǾƻǘǊŜ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜΣ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ... 
Vous retrouvez également les paramètres vus précédemment.

POUR INFO : PARAMETRAGE DE VOTRE COMPTE !



Vous allez maintenant créer 
votre page Facebook

Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

A vous de jouer
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A vous de jouer

LA PAGE
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A vous de jouer

LA PAGE
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A vous de jouer

Paramétrez maintenant votre page, ajoutez des catégories, un ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦΣ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭΩ¦w[ de notre page

ETAPE 1 : A PROPOS
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A vous de jouer

Ajoutez une photo de profil

ETAPE 2 : PHOTO DE PROFIL
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A vous de jouer

Ajoutez votre page à vos favoris pour la retrouver plus facilement

ETAPE 3 : AJOUTER AUX FAVORIS
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A vous de jouer

tŜǊƳŜǘ Ł ǾƻǘǊŜ ǇŀƎŜ ŘΩşǘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǾƛǎƛōƭŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞǎ ƛŎƛΦ

ETAPE 4 : AUDIENCE DE PAGE PREFEREE
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A vous de jouer

Félicitations ! 
Votre page est créée J
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Administrateur
tƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻŦƛƭ Ł ƭŀ ǇŀƎŜ ǉǳΩƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜ Υ
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Onglet : à propos

5ŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ et 
informations sur la page 

ƷaƻŘƛŦƛŜǊ ƛŎƛ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜΣ ŀƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ 
ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ Ǿƻǎ ǇǊƛȄΣ ǾƻǘǊŜ 
site Internet, une description, une URL 
personnalisée (attention, modifiable 
une seule foisύ Χ

Les informations de votre page à mettre à jour à la création et régulièrement
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Onglet : accueil

Publications : «Ecrivez quelque chose»
Ʒ/ΩŜǎǘ ƛŎƛ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǇŀǊŜȊ Ǿƻǎ posts
(statuts, photos/vidéos, 
offre/évènement, moment clé, article)

Publications :
Ʒ Vous y voyez ceux déjà publiés. 
Vous pouvez répondre aux 
commentaires postés sur ceux-ci.

b9 t!{ h¦.[L9w v¦Ω¦b th{¢ !±9/ 
UN VISUEL SERA DAVANTAGE VU
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Onglet : accueil

Onglet Accueil : Ch/¦{ {¦w [Ω!Wh¦¢ 59 tIh¢h{
Ʒ Plusieurs possibilités :
- importer des photos ou une vidéo
- créer un album photo
- créer un carrousel photo
- créer un diaporama 
- créer un canvas

b9 t!{ h¦.[L9w v¦Ω¦b th{¢ !±9/ 
UN VISUEL SERA DAVANTAGE VU
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Onglet : accueil

tƻǎǘŜǊ ŘŜǎ ǾƛǎǳŜƭǎΣ ƻǳƛΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Χ
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Onglet : avis

Onglet Avis
Ʒ/ΩŜǎǘ ƛŎƛ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
avis déposés sur votre page 
Facebook.

Les internautes peuvent juste donner 
ǳƴŜ ƴƻǘŜ όǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŞǘƻƛƭŜǎΣ ŘŜ м 
à 5) mais aussi ajouter un 
commentaire.

Vous devez y répondre !



Atelier Numérique : Se démarquer sur les Réseaux Sociaux - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

La photo ou vidéo de profil

Ʒ Vous pouvez directement en télécharger 
une depuis votre PC, puis la faire glisser (vers 
le haut ou le bas) pour la centrer comme vous 
le souhaitez.

Idéalement un logo 
ou une photo/vidéo qui caractérise votre structure

Ʒ Privilégiez une image dont la miniature soit 
reconnaissable dans un «rond »
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La photo ou vidéo de couverture

Ʒ Vous pouvez également utiliser la 
plateforme www.canva.compleine 
ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴǘǎ ƳƻŘŝƭŜǎ όƎǊŀǘǳƛǘύΦ

Pensez à la changer de temps en temps, en 
fonction des saisons, des nouveautés de votre 
structure (nouveau menu, installation de la 
clim, une promoΧ)

Une photo de couverture est toujours très 
« likée», ce qui va générer des interactions.

Ʒ Vous pouvez directement en télécharger 
une depuis votre PC, puis la faire glisser (vers 
le haut ou le bas) pour la centrer comme vous 
le souhaitez.

http://www.canva.com/
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Conseils avant de se lancer

CE v¦ΩL[ C!¦¢ 
RETENIR !
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Conseils avant de se lancer

ÅObjectifs, cibles, valeurs véhiculées, ligne éditoriale
ÅStratégie de publication
ÅOrganisation (RH et management)

ÅCe que je publie sur Facebook
ÅLa manière dont je rédige
Å[ŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƧΩƛƴǘŜǊŀƎƛǎ ŀǾŜŎ Ƴŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ

ÅLa présentation de vos supports Facebook
Å[Ŝǎ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ
ÅLa complémentarité des supports et des actions de marketing

Å!ƴŀƭȅǎŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǳǊ CŀŎŜōƻƻƪ
ÅEvaluation des apports de trafics
Å!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ

Stratégie

Animation

Promotion

Analyse
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Les bonnes questions à se poser

Les ressources humaines et financières

ƷQui est le responsable des pages ?
Ʒvǳƛ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŀǳ ƴƻƳ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΚ
ƷQuel partage des tâches est mis sur pied ?
ƷQui a les compétences ?
Ʒvǳƛ ŘΩŀǳǘǊŜ Ŧŀǳǘ-il informer ?
Ʒvǳƛ ǊŜƳǇƭŀŎŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ ǇǊƻƭƻƴƎŞŜ όǾŀŎŀƴŎŜǎύ Κ
ƷQuelles compétences peut-on exiger du «CM»  (connaissances du sujet, aptitudes techniques, 
ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜύ
Ʒvǳƛ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ posts?
ƷQuel est le budget à disposition ?
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Les bonnes questions à se poser

OBSERVER  VOS CLIENTS !
ƷvǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Κ
ƷvǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ǘƻǳŎƘŜ Κ
ƷvǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ƳƻǘƛǾŜ ?

Toujours garder en tête 
«Ł ǉǳƛ ƧŜ ƳΩŀŘǊŜǎǎŜ Κ»

Quel public cibler ?
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Comment obtenir plus de fans ?

INVITEZ VOS AMIS A DEVENIR FANS DE VOTRE 
PAGE FACEBOOK

Même si vos «amis» ne sont pas vos «clients», 
leurs amis peuvent le devenir. 
En aimant, commentant ou partageant vos posts, 
vos amis vont peut-şǘǊŜ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 
amis pour votre page !
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Comment obtenir plus de fans ?

INCITEZ INVITER LES GENS QUI ONT AIMÉ VOS 
CONTENUS A VOUS SUIVRE !

{Ωƛƭǎ ƻƴǘ ŀƛƳŞ ǳƴŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ 
les prochaines les intéresse!
{Ωƛƭǎ ƻƴǘ ŎƻƳƳŜƴǘŞΣ ƛƭǎ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞǎΣ 
concernés par votre post !
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Comment obtenir plus de fans ?

AJOUTEZ A VOTRE SIGNATURE MAIL LE LIEN 
VERS VOTRE PAGE FACEBOOK

Que ce soit sous forme de logo ou de texte, en 
ŀȅŀƴǘ ǇǊƛǎ ǎƻƛƴ ŘΩȅ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ǳƴ ƭƛŜƴ ƘȅǇŜǊǘŜȄǘŜ Η
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Comment obtenir plus de fans ?

AJOUTEZ A VOTRE SITE INTERNET DES LIENS ET/OU 
DES WIDGETS DE VOTRE PAGE FACEBOOK

Paramétrez un widget selon vos envies : taille et 
ŀŦŦƛŎƘŀƎŜΣ Ł ƭΩŀƛŘŜ ǎǳǊ ǎƛǘŜ 
https://developers.facebook.com/docs/plugins/
(le bouton «plugin page» est à tester !)

https://developers.facebook.com/docs/plugins/
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Comment obtenir plus de fans ?

Indiquez sur vos propres supports 
(cartes de visite, menus, flyers, brochures, sets de 
tables, Χ) que vous êtes présents sur Facebook!

Le petit + : 
Évitez le «Retrouvez nous sur Facebook»

Privilégiez un
« Soyez le premier à découvrir nos nouveautés»
« Profitez de nos promotions/bons plans» 
« Suivez nos actualités en avant-première»
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Comment obtenir plus de fans ?

POUR CHAQUE POST : PRIVILEGIEZ 
LES CONTENUS MULTIMEDIA

Ils engendrent diverses réactions !

Des mentions «ƧΩŀƛƳŜ»

Des partages

Des commentaires
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Comment obtenir plus de fans ?

PAYEZ POUR DE LA PUBLICITE SPONSORISEE
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Comment obtenir plus de fans ?

PAYEZ POUR DE LA PUBLICITE SPONSORISEE

Selon vos objectifset votre stratégie, 
Facebook vous propose différentes 
campagnes, avec une variété de formats 
et une finesse dans les ciblages de 
clientèle. Ce sont les moyens les plus 
simples et efficaces de toucher quasiment 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ Ǿƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎΦ

https://www.facebook.com/business/products/ads

Avantages de la pub Facebook par rapport 
à la pub papier :
- Un meilleur ciblage
- + de viralité
- On peut mesurer les retours
- MOINS CHER !

http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-
facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/

https://www.facebook.com/business/products/ads
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
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Animer sa page

Avec des publications récurrentes

/Ŝǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ Ǿƻǎ ǾŀƭŜǳǊǎΣ ǾƻǘǊŜ ƭƛƎƴŜ ŞŘƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǘ şǘǊŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŦƻǊǘǎ ŘŜ Ǿƻǎ 
ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ƎŞƴŞǊŜǊ ŘŜǎ postsde teasing(littéralement «aguichage») et de feedback 
(«ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ»)

Exemple :
Å Le bon plan week-end du jeudi
Å La photo mystère de la semaine
Å La recette de la semaine
Å Le coupon du mois
Å Le bon plan famille (à chaque période de 

vacances)
Å Le témoignage du mois (interviews de 

prestataires)
ÅΧ
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Animer sa page

/ƻƭƭŜǊ Ł ƭΩŀŎǘǳ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ǳƴ 
Calendrier de publication

Télécharger le calendrier Qualifio2018


