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• RESEAU WIFI : WIFI_MAIRIEBAN
• MOT DE PASSE : VinBaN66
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C’est parti ! N’ayez pas peur ça va bien se passer !
N’hésitez pas à m’arrêter pour poser une ou 

plusieurs questions !

Connexion WiFi

A Banyuls-sur-Mer



On fait les présentations ?

Anthony GUILLEMER

Banyuls sur Mer Tourisme

@banyuls_sur_mer

anthony.otbanyuls@gmail.com

Office de Tourisme
Avenue de la République
66650 BANYULS-SUR-MER

04 68 88 31 58
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mailto:anthony.otbanyuls@gmail.com


- Je me présente (nom + structure)

- Ce que j’attends de cet atelier

- J’ai une adresse Gmail ?

Petit tour de table
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1. Rappel en chiffres sur le e-tourisme
2. Les bons réflexes / créer un compte Google / une adresse Gmail
3. Les logiciels incontournables à télécharger
4. Faire une capture d’écran
5. Créer un mot de passe efficace
6. Envoyer des fichiers lourds 
7. Raccourcir une URL
8. Créer un QR code
9. Créer un formulaire en ligne
10. Bloquer les pubs sur internet

Nos conseils pour être visibles sur internet !

Nous vous enverrons le programme complet de cet atelier

Le programme : 10 points à aborder
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1. Quelques chiffres clés
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Le Site Internet de Banyuls-sur-Mer
www.banyuls-sur-mer.com

Info + : la création de liens de votre site web au nôtre, vous permettra de vous faire gagner en référencement.

2. Les bons réflexes
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Le hastag officiel
#banyuls

La page Facebook
Banyuls-sur-Mer Tourisme

2. Les bons réflexes

Atelier Numérique : Les fondamentaux du web - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer



http://www.01net.com/

Je ne tombe pas dans « l’engrenage » du « tout télécharger » !

3. Télécharger les bons logiciels
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Attention, quand vous téléchargez un logiciel à bien décocher certaines 
propositions, pour ne pas être envahi de logiciels « espions ».

Exemple : Delta Search qui remplace 
automatiquement Google mais qui insère de 
la publicité et qui peut indiquer des 
messages douteux (ex : virus sur votre PC, 
téléchargez une solution payante…)

http://www.comment-supprimer.com/delta-search/

3. Télécharger les bons logiciels
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- Nettoyage gratuit 
- Suppression des 
programmes 
obsolètes…
- Garantie du respect de 
la vie privée
- Suppression des 
historiques, cookies, 
corbeille, …
- Libération de l’espace 
en supprimant fichiers 
temporaires

- Protection de votre PC 
contre les logiciels 
malveillants

- Eradication des 
malwares infectant 
votre PC

- Outils de base pour 
l’édition de photos : 
redimensionne, 
rogne, éclaircit, ajout 
de textes, …

CCLEANER MALWARE GIMP

3. Télécharger les bons logiciels
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1. L’outil « Capture d’écran » de votre PC (sous windows 8 et plus récent)

Après avoir cliqué sur « nouveau » et sélectionné le type 
de forme à copier, on fait glisser simplement avec sa souris 
la partie de l’écran à copier.

Puis on enregistre sa capture en cliquant sur la disquette 
violette.

C’est parti, à vous de jouer : choisissez une photo dans vos 
dossier et capturez une partie de celle-ci !

4. Capture d’écran
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2. Depuis le Clavier : touche « imprim écran / syst », puis coller (ctrl+v) dans « Paint ».

4. Capture d’écran
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Il existe plusieurs méthodes, vous pouvez les consulter sur le site : 
http://www.01net.com/actualites/apprenez-a-creer-un-mot-de-passe-vraiment-securise-622958.html

5. Créer un mot de passe efficace
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1. Un mot de passe suffisamment long : la capacité des hackers à pirater un mot de passe dépend d’abord 
de sa longueur. 
Les logiciels qu'ils utilisent testent automatiquement toutes les combinaisons possibles. 

2. Un mot de passe utilisant une diversité de caractères : les logiciels des pirates sont également 
programmés pour tester tous les mots du dictionnaire, une grande quantité de prénoms, et évidemment 
toutes les dates du calendrier (oubliez l'anniversaire de votre grand-mère). Il faut donc utiliser une 
diversité de caractères comme des majuscules, minuscules, chiffres, et divers caractères de 
ponctuation…

3. Un mot de passe unique : chaque site web/abonnement utilisé par l'internaute doit avoir une clef 
d'accès différente. 

5. Créer un mot de passe efficace
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Méthode 1 : Une constante + une variable

Exemple : @loulou66FA

5. Créer un mot de passe efficace
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Méthode 2 : retenir la ou les premières lettres de chaque mot composant une phrase. Ensuite, à chacun 
d'apporter sa petite touche personnelle en y incorporant quelques majuscules (une lettre sur deux, ou sur 
trois par exemple), et chiffres (remplacer certaines lettre par des chiffres dont la typographie est voisine 
s'avère très efficace).

Exemple : utilisons la phrase suivante: « L'œil ne voit rien si l'esprit est distrait » : En optant pour l'utilisation 
de la première lettre de chaque mot, d'une majuscule toutes les deux lettres, et des remplacements des O et 
des E par des 0 et 3, on obtient: L'0nVrSl'33D. Un tel mot de passe prendrait environ 500 millions d’années à 
être déchiffré par un ordinateur standard.



www.wetransfer.com Maximum : 2 Giga

Vos fichiers

Le destinataire

L’expéditeur

Votre message

Réception d’un mail de confirmation d’ouverture du destinataire. Attention, les fichiers sont conservés 7 jours sur le 
serveur. Il faut penser à les télécharger pour les conserver.

6. Envoyer des fichiers lourds
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7. Raccourcis une URL

Atelier Numérique : Les fondamentaux du web - Office de Tourisme Banyuls-sur-Mer

https://bitly.com/

1. Inscrivez vous pour personnaliser votre URL 
raccourcie et obtenir des statistiques

3. J’indique l’url que je souhaite 
raccourcir, je la personnalise 
(permet la rassurance de 
l’internaute) et je la sauvegarde.

2. Je clique sur « create bitlink »

4. Je retrouve sur mon compte toutes 
mes URLS raccourcies et le nombre de 
fois où elles ont été cliquées.

https://bitly.com/


8. Créer un QR code
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www.unitag.fr/qrcode

Ce qu’il faut retenir : 
Pas de publicité d’unitag même sur la version gratuite
Propose des statistiques mais payantes



8. Créer un QR code
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1. Je sélectionne le type de QR code 
(renvoi vers un site Internet, vers 
du texte, vers un numéro de tel…)

2. J’enregistre mes données et je 
valide



8. Créer un QR code
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www.unitag.fr/qrcode

3. Je peux personnaliser mon QR 
code (couleurs, allure, logo)



8. Créer un QR code
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4. Je vérifie le QR code avant de le 
télécharger.  J’ai au préalable 
installé le lecteur de QR code sur 
mon smartphone. S’il fonctionne, je 
peux le télécharger.



8. Créer un QR code
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5. Je place maintenant mon QR code sur des documents qui seront consultés 
régulièrement et qui apporteront une plus-value à mon activité.

Sur la carte de visite de mon restaurant 
que je laisse avec l’addition, le QR code 
renvoie vers ma fiche tripadvisor

Sur ma brochure de présentation. Le QR 
code renvoie vers mon site Internet ou 
ma page Facebook



http://googledrive.com/

Pré-requis : avoir une adresse Gmail et y être connecté

Je créé un 
nouveau 

document 
Google Forms

9. Créer un questionnaire
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http://googledrive.com/
Pré-requis : avoir une adresse Gmail

9. Créer un questionnaire
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http://googledrive.com/ Pré-requis : avoir une adresse Gmail

Plusieurs choix :
- Texte (court)
- Texte de paragraphe
- Choix multiples (attend 

une réponse unique)
- Cases à cocher 

(plusieurs réponses 
possibles)

- Liste déroulante
- Echelle d’évaluation
- Grille (tableau)
- Date
- Heure

J’ajoute des éléments en cliquant 
sur « + »

9. Créer un questionnaire
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Je peux modifier l’apparence de mon questionnaire avec la palette du peintre 

Aperçu avant 
envoi

http://googledrive.com/

9. Créer un questionnaire
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En cliquant sur l’engrenage, j’ai accès aux paramètreshttp://googledrive.com/

9. Créer un questionnaire
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Mon formulaire est prêt à être envoyé ou intégré !

1. Directement 
dans un email

2. Grâce à une 
URL (lien)

3. À l’aide d’un 
code html pour 
l’intégrer sur un 
site web par 
exemple

http://googledrive.com/

9. Créer un questionnaire
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Je retrouve sur la même page les réponses au fur et à mesure qu’elles sont enregistrées

Je peux les visualiser sur une 
feuille type excel (tableau)

Je peux ne plus accepter de 
réponses.

http://googledrive.com

9. Créer un questionnaire
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10. Bloquer les pubs
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- Tapez « uBlock » suivi du nom de votre navigateur dans Google
- Cliquez sur le premier lien
- Cliquez sur « Ajouter à Firefox/Chrome/… »
- Fini la pub !

10. Bloquer les pubs
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Des questions ?

Bravo
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Je récolte vos avis
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Nous contacter
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SUR LE SITE INTERNET
Retrouvez un concentré d’informations 
Banyuls. Vous pourrez  ainsi découvrir le 
territoire et vivre une expérience unique.
Une rubrique contact est là pour nous envoyer 
directement vos questions, demandes et 
remarques.
www.banyuls-sur-mer.com

SUR INSTAGRAM
Chaque jour, des amoureux et passionnés de 
Banyuls témoignent de leur attachement et 
partagent cela sur Instagram.
Parce que nous aimons le Conflent, nous vous 
invitons à rejoindre le mouvement en 
partageant la beauté des lieux avec le hashtag
#banyuls
@banyuls_sur_mer

SUR FACEBOOK
Plongez dans l’univers de la destination et découvrez 
les coups de cœur de ce magnifique territoire, source 
d’inspiration !
Fb.com/TourismeBanyuls

SUR TWITTER
Interagissez en direct avec nous en usant (et abusant) 
du hashtag officiel de notre destination #banyuls
twitter.com/Banyulssurmer

CONTACTEZ-NOUS
Vous avez une idée, un commentaire, une question 
ou une demande à nous transmettre ?
Vous pouvez nous écrire à :
ot.banyuls@gmail.com
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Infos +
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Pour plus d’infos : 

Vous retrouverez ce tutoriel en ligne  :
sur notre groupe Facebook pour les professionnels du tourisme de la station:

https://www.facebook.com/groups/lesprosdebanyuls/
Un espace pro vous est dédié sur notre site internet : 

http://www.banyuls-sur-mer.com/fr/espace-professionnels
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Merci et bravo !
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